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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACJE WSTEPNE
1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

Enea Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznari
wpisana do w Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIiI Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

1.2 Adres do korespondenciji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gorecka 1,
60-201 Poznan

1.3. Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZT/KZ/2017/000007 3445
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywag sie na ten znak.

1.4. Wydawanie Warunkéw Zamowienia:
Oferte w niniejszym postepowaniu moze Zlozy¢ Wykonawca, ktory pobierze od Zamawiajgcego Warunki
Zambwienia, ktore Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa)

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
0 postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia.

W przypadku udziatu w postepowaniu spétki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej (zgodnie z definicjg
w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 tj. Dz. U. 2016, poz. 1047)
Zamawiajgcy zastrzega, ze w takim przypadku oferte moze zlozy¢ jedna spéka z danej grupy

kapitatowe;.

1.5. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie jest niejawne i nie zamierza zwolywa¢ zebrania
Wykonawcow.

1.6. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze. Wszelkie materiaty
dotyczgce postepowania, dostarczone przez Wykonawcoéw, nie podlegajg zwrotowi.

1.7. Ziozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamoéwienia.

1.8. Wykonawca moze zwroci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie Warunkéw Zamowienia,

W tym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji Projektu Umowy wdrozeniowej stanowigcego Zatacznik nr
10 do Warunkow Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca zglosi¢ swoje pytania z
wykorzystaniem Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia).
Zamawiajacy przewiduje jedna ture pytan dla wszystkich Wykonawcow.
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1.9.

1.10.

1.13.

2.2.

Zamawiajgcy po zakonczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgtoszone pytania (bez ujawniania ich
zrodet), ktére umiesci na stronie internetowej http://www.enea.pl/bip/zamowienia przy czym
Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcow. Zamawiajacy wymaga, aby Arkusz
z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego
dokumentu w terminie do dnia 07.09.2017r. do godz. 10:00 na adres
e-mail: adrianna.targalska@enea.pl oraz aanieszka.zak@enea.pl. Jezeli pytania wptyng po terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Na wniosek Wykonawcy, przed terminem skfadania ofert, Zamawiajacy dopuszcza w dniu 11.09.2017r.
miedzy godz. 10:30 a 11:30 mozliwos¢ jednorazowej konsultacji w formie telekonferencji
z Wykonawca, celem wyjasnienia Opisu Przedmiotu Zaméwienia. W przypadku zainteresowania
konsultacjami Zamawiajgcy prosi o przekazanie stosownej informacji w terminie do dnia 08.09. 2017r.
do godz. 12:00 na adres e-mail: adrianna.targalska@enea.pl oraz agnieszka.zak@enea.pl.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uplywem terminu do skiadania ofert, zmodyfikowac tres¢
Warunkéw Zamoéwienia w tym zmieni¢ termin sktadania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkdéw Zamodwienia zostanie umieszczona na stronie hitp://www.enea.pl/bip/zamowienia.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamoéwienia, oferty itp. muszag byé sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ziozone wraz
z thumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia
zwykiego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgda¢ uzupetnienia oferty o tlumaczenie
sporzgdzone przez thumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ przekazywania korespondencji drogg elektroniczng. Zamawiajacy i Wykonawca przekazujg
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) drogg
elektroniczng. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane droga elektroniczng
uwaza sie za zlozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem
terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze muszg
wplyna¢ do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronno$é
i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pani Adrianna Targalska oraz Agnieszka Zak
e-mail: adrianna.targailska@enea.pl
e-mail: agnieszka.zak@enea.pl

Enea Centrum Sp. z 0.0. — Departament Zakupéw
Biuro Udzielania Zamoéwien

ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

w godzinach 08:00 — 15:00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz.U. z 2015, poz. 2164 z pézn. zm.).
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3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

41

4.2

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest:

Dostawa i wdrozenie Systemu Obstugi Windykacji (SOW)
Obejmujgce realizacje przez Wykonawce nastepujgcych ustug:

a) Dostarczenie licencji na System Obstugi Windykacji (SOW) oraz baze danych;
b) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie Systemu;

c) Dostarczenie dokumentacji oraz przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych dla administratoréw
biznesowych i uzytkownikéw Systemu w dwéch lokalizacja Zamawiajgcego w Poznaniu i Szczecinie;

d) Swiadczenie ustugi utrzymania oprogramowania niezbednego do poprawnego dziatania Systemu
Obstugi Windykacji (SOW) oraz ustugi Wsparcia technicznego (ATiK) dla Administratorow
biznesowych po stronie Zamawiajgcego do dnia 31.12.2018r;

e) Swiadczenie ustug poza abonamentowych (np. rozwoju Systemu) zleconych Wykonawcy do
realizacji przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert wspoélnych przez Wykonawcéw. Przedmiotowe

ograniczenie nie dotyczy przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach spotki cywilnej.

Nie dopuszcza sie skiadania ofert czesciowych. Ztozone oferty musza obejmowac¢ catosé przedmiotu

Zamowienia.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert réwnowaznych ani wariantowych. Ziozona oferta musi doktadnie

odpowiada¢ Opisowi Przedmiotu Zamoéwienia — Rozdziat i Warunkéw Zamowienia i zostaé

przedstawiona zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Warunkéw

Zaméwienia.

Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte.

Szczegblowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zostat zawarty w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE MOZLIWOSC ZAWARCIA UMOW RAMOWYCH W ZAKRESIE
SWIADCZENIA UStUG ABONAMENTOWYCH ORAZ POZA ABONAMENTOWYCH NA KOLEJNE

OKRESY ROCZNE;

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wymagany termin realizacji przedmiotu zaméwienia w zakresie:

a) Dostarczenia licencji na System Obstugi Windykacji (SOW) oraz baze danych - nie pozniej niz w ciggu
5 dni roboczych od dnia podpisania umowy,

b) Wykonania analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenia Systemu — modut elektronicznych pozwoéw
(EPU) nie pozniej niz do dnia 15 pazdziernika 2017r., pozostate moduty funkcjonalne nie pozniegj niz
do dnia 31.12.2017r.

c) Dostarczenia dokumentacji oraz przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych dla administratoréw
biznesowych i uzytkownikéw Systemu - zgodnie z Harmonogramem Prac uzgodnionym pomiedzy
Stronami,

d) Swiadczenia ustugi utrzymania oprogramowania niezbednego do poprawnego dziatania Systemu
Obstugi Windykacji (SOW) oraz ustugi Wsparcia technicznego (ATiK) - od momentu wdrozenia
Systemu, do dnia 31.12.2018r.,

e) Swiadczenia ustug poza abonamentowych (np. rozwoju Systemu) — od dnia podpisania umowy do
31.12.2018r.

Powyzej wskazano graniczne terminy realizacji prac. Dodatkowo prace bedg toczy¢ sie zgodnie
Z Harmonogramem Prac Opracowanym przez Zamawiajgcego i wybranego Wykonawce po podpisaniu
Umowy. Terminy okreslone w przygotowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajacego
harmonogramie beda dla Wykonawcy wigzgce.

W Enea Centrum Sp. z o0.0.
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WARUNKI SERWISU | GWARANCJI

5.1.  Warunki gwarancji oraz warunki $wiadczenia ustug na etapie wdrozenia Systemu oraz na etapie
powdrozeniowym , zostaly okreslone przez Zamawiajgcego w Projekcie Umowy wdrozeniowej,
stanowigcym Zaigcznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia.

WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
6.1. Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia musza;

a) posiadaé¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnos$ci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnier,

b) posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie:

- wykazac¢ sie wykonaniem Projektéw Podobnych w ilosci nie mniejszej niz trzy (3).
Zamawiajgcy przez Projekt Podobny rozumie zadanie spetniajgce facznie nastepujgce kryteria:

i. zadanie dotyczace wdrozenia oprogramowania do obstugi windykacji,

ii. zadanie realizowane w okresie ostatnich 3 lat tj. od 08.2014 r. do 08.2017 r., a jezeli okres
prowadzenia dziatainosci jest krétszy, to w tym okresie,

iii. zadanie zakonczone lub trwajagce w okresie wskazanym w pkt ii. powyzej,

iv. zadanie, za ktére Wykonawca otrzymal wynagrodzenie o wartosci minimum 100 000,00 zt netto
kazde,

v. zadanie potwierdzone dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte wykonanie ustug np. referencje,
czy protokoly odbioru koficowego (powinny byé oznaczone w taki sposob, aby nie byio
watpliwosci ktoérych ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczg); Zamawiajgcy nie dopuszcza
przedstawienia referencji wlasnych przez Wykonawce;

c) dysponowac potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
d) znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia,

- posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem zaméwienia z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz warto$¢ zamdwienia, wazne przez
czas trwania umowy. Dopuszcza sie mozliwos¢ ziozenia oswiadczenia Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do
Warunkow Zamowienia), ze w przypadku wyboru jego oferty, w dniu podpisania umowy wdrozeniowej
zostanie Zamawiajgcemu przediozona stosowna polisa,

e) nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

6.2. Wykonawca musi wykazaé spelnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dzien skitadania ofert na
podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 7.

6.3. Zamawiajgcy dokona oceny speiniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia’ na podstawie
przediozonych przez Wykonawce oswiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 7 niniejszych
Warunkéw Zamowienia. Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1 W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy zgda przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypelniony i podpisany Formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamoéwienia (Zalacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

b) podpisane Oswiadczenie Wykonawcy o speinieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatgcznik
nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

c) upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentdw
zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia);

d) podpisane O$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamoéwienia

W Enea Centrum Sp. z 0.0. Strona 6 z 79
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7.2

7.3

7.4

€) wypeiniony i podpisany wykaz podwykonawcow i zakres powierzonych im prac (jesli dotyczy)
wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu peinej odpowiedzialnosci w stosunku do
Zamawiajgcego za dziatania podwykonawcoéw jak za dziatania wiasne (Zatacznik nr 5 do
Warunkéw Zaméwienia),

f) wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektow Podobnych w rozumieniu pkt 6.1 lit. b)
(Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamowienia),

g) wypetniony i podpisany arkusz oceny technicznej oraz oceny funkcjonalnej (Zatacznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia)

h) dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, z dowodem optaconej sktadki, w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia z sumg ubezpieczenia nie
mniejsza niz warto$¢ zamowienia, wazne przez czas trwania umowy lub zobowigzanie
Wykonawcy, 2ze w przypadku wyboru jego oferty, wdniu podpisania umowy zostanie
Zamawiajacemu przediozona stosowna polisa (Zataczniki nr 2 do Warunkéw Zamowienia),

i) aktualny odpis z wiasciwego rejestru, albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do CEIDG
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu ziozenia oferty w tym
postgpowaniu: w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza
przedstawienie wydruku ze strony internetowej CEIDG RP (www firma.gov.pl); w przypadku
odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku pobranego ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://lems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

J) oswiadczenie o przynaleznosci lub jej braku, do grupy kapitatowej, zgodnie z pkt.1 ppkt. 1.4.,

k) zabezpieczony przed zniszczeniem noénik elektroniczny zawierajacy peing tres¢ sktadanej
oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektroniczne;.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegolnych egzemplarzy (wersji
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajacg bedzie uznana tre$é oryginatu w formie
pisemnej.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci — dokument winien by¢ wystawiony
nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty
zalegltych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert

€) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zaméwienie — dokument winien byé
wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.2., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

Dokumenty, o ktérych mowa w powyzszych punktach moga by¢ przedstawione w formie oryainatu
lub kopii po$wiadczonej za zgodno$éé z oryginatem przez Wykonawce, z wyjatkiem zaswiadczen
pobranych ze strony www.ceidg.gov.pl i www.ms.gov.pl. Poswiadczenia za zgodnosé z oryginatem
nalezy dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego
zapisu: ,za zgodno$¢ z oryginatem” (lub innego - o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem
osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, iz dokument
petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale lub kopii notarialnie po$wiadczoneij za
zgodno$¢ z oryginatem.
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Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktdrzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez
Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7, lub ktorzy nie ztozyli
petnomocnictw, albo ktorzy ztozyli wymagane przez Zamawiajgcego o$wiadczenia i dokumenty
zawierajgce bledy lub ktdrzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym
terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania. Ziozone na wezwanie Zamawiajgcego o$wiadczenia i dokumenty
powinny potwierdza¢ spetnianie przez Wykonawce warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz
spetnianie przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, nie pozniej niz
w dniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktdre do tego czasu
utracily waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7. Warunkéw Zamoéwienia.
W przypadku udostepnienia przez Zamawiajacego wzoru dokumentu, zaleca sig, aby Wykonawca
zastosowat go.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty sktadajgce sie na oferte, z zastrzezeniem pkt 8.3., byly
potgczone (spiete) i ponumerowane oraz ulozone zgodnie z chronologig pkt 7 (Wymagane
dokumenty i oswiadczenia)

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skiadane w trakcie postepowania sg jawne w
ramach Enea Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba Zze obowigzek taki
wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie w
tresci oferty, ze nie moga by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz z ofertg(w
tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument.

Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazto si¢ wyrazne
odestanie do tresci tego dokumentu.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnoéci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaly oznaczone w wymagany sposob.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do skiadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢
dolgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiego§ dokumentu, musi
by¢ ona poswiadczona za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii
sktada wlasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem , za zgodnos¢”).

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiego$s dokumentu, musi
by¢ ona poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii
skiada wiasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem , za zgodno$¢ z oryginatem”).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postgpowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Oferta musi by¢ sporzgdzona pisemnie w jezyku polskim. Oferty sporzadzone w jezyku innym niz
polski oraz oferty nieczytelne zostang odrzucone.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawarto$ci bez usuniecia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone
informacjg o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawierac zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na:
Dostawe i wdrozenie Systemu Obstugi Windykacji (SOW)
Syg. postepowania 1400/DWO00/ZT/KZ/2017/000007 3445
Nie otwieraé przed 14.09.2017r. godz. 10:00
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8.11 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé zlozong przez siebie oferte przed terminem
skiadania ofert:
a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa
wycofuje, w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.10 z dopiskiem Wycofanie”,

b) W przypadku zmiany oferty, Wykonawca skiada pisemne oswiadczenie, iz oferte swag zmienia,
okre$lajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli o$wiadczenie o zmianie pocigga za sobg
konieczno$¢ wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentow — Wykonawca dokumenty te
zalgcza do o$wiadczenia. Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢
W zamknietej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.10 z dopiskiem »Zmiany”,

8.12 Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uplywie terminu do skiadania
ofert.

8.13 Wszelkie materialy dotyczgce postgpowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podiegajg
zwrotowi.

8.14 Ziozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zaméwienia.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
oD LOLIVAENIA CENY OFERTY

9.1 Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w Formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujagca w calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie Zamowienia.

9.2 Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym rowniez wszelkie koszty dodatkowe ponoszone przez Wykonawce z tytutu
realizacji przedmiotu zaméwienia.

9.3 Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.
9.4 Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie zloty polski.

10 MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

10.1  Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkow Zamowienia,
w Kancelarii Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do dnia 14.09.2017r. do godz. 10.00.

10.2  Za termin zlozenia oferty uwaza sie termin jej wplywu do siedziby Zamawiajgcego.
10.3  Oferty ziozone po terminie zostang zwrocone Wykonawcom bez otwierania.

1" TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

111 Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

11.2  Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu skfadania ofert, przy
czym termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej oferty danego Wykonawcy.

12 KRYTERIA OCENY OFERT
121 Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium ;[
Cena za dostawe i wdrozenie 50%

2 | Cena za 1rbh programisty/wdrozeniowca/konsultanta 10% '

Spetnienie wymagari technicznych 15% I

| 4 | Spetnienie wymagar funkcjonalnych 25% !

Sposob oceny ofert:

ﬁk Enea Centrum Sp. z o.0. Strona 9z 79
r



b

X

] oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW/00/ZT/KZ/2017/0000073445

12.2 KRYTERIUM 1 — CENA ZA DOSTAWE | WDROZENIE- WAGA 50% (K1)

Liczba punktéw, ktorg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug
ponizszego wzoru:

cena za dostawe i wdrozenie oferty najtariszej o
cena za dostawe i wdrozenie oferty badanej x 50% x 100 pkt

12.3 KRYTERIUM 2 - CENA ZA 1 RBH PROGRAMISTY/WDROZENIOWCA/KONSULTANTA -
WAGA 10% (K2)

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego
WZOru:
cena za 1 rbh programisty/wdrozeniowca/konsultanta z
oferty najtariszej 5
cena za 1 rbh programisty/wdrozeniowca/konsultanta z x 10% x 100 pkt
oferty badanej

12.4 KRYTERIUM 3 —~SPELNIENIE WYMAGAN TECHNICZNYCH- WAGA 15 %

W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedzie speinianie wymagan technicznych okreslonych przez
Zamawiajgcego.

Liczba punktow, ktdrg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie sumy
punktow uzyskanych zgodnie z Arkuszem oceny technicznej oferowanego rozwigzania (Zat. nr 8 do WZ).

Ocena w tym kryterium zostanie obliczona wg wzoru:

liczba punktow za spelnienie wymagan
technicznych oferty badanej o
liczba punktow oferty z najwyzsza punktacja za X 15%x 400 pkt
spetnienie wymagarn technicznych

12.5 KRYTERIUM 4 —SPELNIENIE WYMAGAN FUNKCJONALNYCH - WAGA 25 %

W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedzie spetnianie wymagan funkcjonalnych okreslonych przez
Zamawiajacego.

Liczba punktoéw, ktérg mozna uzyskaCc w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie sumy
punktow uzyskanych przez zgodnie z Arkuszem oceny funkcjonalnej oferowanego rozwigzania (Zat. nr 8 do
W2).

Ocena w tym kryterium zostanie obliczona wg wzoru:

liczba punktéw za spetnienie wymagan
funkcjonalnych oferty badanej o
liczba punktéw oferty z najwyzsza punktacja za X 25% x 100 pkt
spelnienie wymagan funkcjonainych

W toku oceny ofert Wykonawca zobowiazany bedzie do prezentacji oferowanego Systemu,
w szczegolnosci stopnia spetnienia wymagarn technicznych oraz funkcjonalnych..

Stopien spelnienia wymagan technicznych (K3) i funkcjonalnych (K4) zostanie oceniony przez Komisje
Przetargowg podczas prezentacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 8 do Warunkéw
Zamowienia.

ZALACZNIK NR 8 WYPELNIONY PRZEZ WYKONAWCE NIE JEST PODSTAWA PRZYZNANIA
PUNKTOW W RAMACH KRYTERIOW 3 ORAZ 4
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126 Zaoferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwigksza liczbe punktéw PKT
wyliczonych zgodnie z ponizszym wzorem:
PKT = K1+K2+K3+K4

12.7  Komisja przetargowa zaproponuje wybér oferty, ktora zdobyta zgodnie z kryteriami oceny najwyzsza
liczbe punktow PKT.

12.8  Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ziozone oferty o takiej samej liczbie punktéw, wezwie Wykonawcow, ktérzy ziozyli te oferty,
do ziozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie
mogg zaoferowaé wyzszych cen ani gorszych warunkéw niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

13 OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

13.1  Otwarcie ofert w niniejszym postepowaniu jest niejawne.

13.2  Postepowanie o udzielenie zaméwienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowg powotang
przez Zamawiajacego.

13.3 Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie
zostajg wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow,
ktorzy nie zostali wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert,
okreslonymi w Warunkach Zaméwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé poprawy oczywistego
bfedu rachunkowego lub pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie
dokonanej w zlozonej przez niego ofercie.

13.4  Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnier: dotyczgcych
elementow oferty majacych wplyw na wysokos¢ ceny.

13.5 W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zgdac od Wykonawcow wyjasnieri
dotyczgcych ztozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcéw do uzupetnienia brakujgcych, bgdz
poprawienia btednych dokumentéw, o$wiadczer Iub wyjasnienia ich tresci w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia konsultacji
z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub weryfikacji
btedow.

13.6  Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zaméwienia z Wykonawcami, ktérzy
Ziozyli najkorzystniejsze oferty w przedmiotowym postepowaniu. Przedmiotem negocjacji moga byé
wszystkie elementy oferty, w tym cena i jej skiadowe. Zamawiajgcy moze poprosic o ztozenie oferty
uzupetniajgcej, uwzgledniajgcej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacji. Zamawiajgcy
wskaze Wykonawcow, z ktorymi bedzie prowadzit negocjacje i zastrzega, ze nie wszyscy
Wykonawcy, ktorzy ztozg niepodlegajace odrzuceniu oferty moga zostaé zaproszeni do udziatu
W negocjacjach.

13.7  Zamawiajgcy nie zaktada negocjowania tresci Umowy wdrozeniowej , ktorej Projekt stanowi Zatgcznik
nr 10 do Warunkéw Zamdwienia. Tresé Umowy wdrozeniowej moze ulec zmianie jedynie w
szczegolinie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje si¢ wprowadzenie zapisow techniczno —
organizacyjnych oraz zapewniajgcych sprawne wykonywanie Umowy wdrozeniowej. Powyzsze nie
dotyczy postanowieri Umowy wdrozeniowej, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.
Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektu
Umowy wdrozeniowej zgodnie z pkt. 1.8 Warunkéw Zamowienia.

13.8 Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza,

W rozumieniu pkt. 12 Warunkéw Zaméwienia.

13.9  Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

\

, Enea Centrum Sp. z 0.0.
F W

Strona 11z 79



. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW/00/ZT/KZ/2017/000007 3445

14 WYKLUCZENIE WYKONAWCY
141 Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit stwierdzong
prawomocnym orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg
Zamowienia,

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
nie wykonujagc Zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata
dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wypowiedziat Zamawiajgcemu lub
pozostatym Spotkom z Grupy Kapitatowej Enea Umowe z przyczyn innych niz wina
Zamawiajagcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania odméwit zawarcia Umowy w
sprawie Zamoéwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub pozostate Spotki
z Grupy Enea.,,

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ktérego ogtoszono upadio$¢, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upaditosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez
likwidacje majgtku upadtego;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane 2z przygotowaniem prowadzonego
Postepowania lub postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczgcymi w
dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych Wykonawcéw w Postepowaniu nie utrudni
uczciwej konkurenciji;

9) zlozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
Postepowania;

h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, wymienionych w oéwiadczeniu
Wykonawcy;

14.2 Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie
podlega ocenie.

14.3 Zamawiajgcy niezwlocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

15 ODRZUCENIE OFERTY

15.1 Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
a) jej tre$¢ nie odpowiada wymaganiom okre$lonym w Warunkach Zamoéwienia, pomimo
wezwania Wykonawcy do uzupelnienia oferty lub weryfikacji bieddw w ofercie
w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie w przypadku gdy wezwanie do
uzupetnienia zawierato informacje o rygorze odrzucenia oferty;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

c) zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub nie
zaproszonego do skladania ofert;

d) jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

e) zostata ztozona po terminie skiadania ofert.

15.2 Zamawiajgcy niezwlocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem
uzasadnienia.

¢ |
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c)

d)

16.2

17
171

17.2

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Zamawiajacy moze uniewaznié postepowanie w przypadku:

gdy zadna z Ofert nie spetnia kryteriow okreslonych w Warunkach Zamobwienia,.
gdy cena najkorzystniejszej z ofert spetniajgcych kryteria okreslone w Warunkach Zaméwienia,

pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukgiji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza kwote,
ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyc¢ na finansowanie Zaméwienia

nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajgcego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Oferty

wystgpienia istotnych okolicznosci powodujgcych, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego

wystgpienia innych uzasadnionych przyczyn.

Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy
Ziozyli oferty. Kierownik Zamawiajgcego moze podjg¢ decyzje o poinformowaniu Wykonawcéw o
przyczynie uniewaznienia postepowania

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa
wdrozeniowa w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony
mogq zawrze¢ umowe wdrozeniowg po uptywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode.
Projekt umowy wdrozeniowej stanowi Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia. Wraz z umowsg
wdrozeniowa Wykonawca zobowigzany bedzie podpisac¢ Umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych (projekt umowy stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia).

Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy wdrozeniowej w sprawie zamowienia, przedstawit nieprawdziwe dane, w szczegdinosci nie
przedstawi dowodu ustanowienia zabezpieczenia, nie przediozyt polisy o ile jest wymagane,
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
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Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie systemu informatycznego do obstugi windykacji na etapie sgdowo-
egzekucyjnym. System ma by¢ zainstalowany przez Wykonawce na zwirtualizowanej infrastrukturze
znajdujgcej sie w DataCenter Zamawiajacego. System ma umozliwiaé¢ plynng prace co najmniej kilkuset
jednoczesnych uzytkownikow.

Wymagania techniczne

Wybrany w toku postepowania Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Wymagania systemowe (tzw.
System requirements) zawierajagce wszystkie niezbedne informacje techniczne dotyczace wymaganego
srodowiska technicznego, wymaganych komponentéw programistycznych, zaréwno na infrastrukturze
serwerowe] jak i na stacjach roboczych uzytkownikéw, pluginéw, platnych oraz bezptatnych licencj,
wymaganej konfiguracji sieci (np. wymagan w zakresie otwartych portéw sieciowych) oraz schematy
techniczne proponowanego rozwigzania. W przypadku, gdy system moze by¢ zainstalowany w kilku
konfiguracjach (w architekturze klient-serwer lub architekturze 3-warstwowej) Wykonawca zobowigzany jest
przedstawié mozliwe konfiguracje architektury wraz z uzasadnieniem proponowanej konfiguracji. Zamawiajgcy
w uzgodnieniu z Wykonawcg ma prawo do zmiany zaproponowanej architektury sprzetowej, zgodnie
z wewnetrznymi standardami oraz wymaganiami w zakresie bezpieczefistwa IT obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego, ktére nie moga by¢ nizsze niz wymagania systemowe okreslone przez Wykonawce.

System bedzie dostepny tylko w sieci LAN Zamawiajgcego (bez dostepu publicznego), 2 uzytkownikow firmy
windykacyjnej bedzie miato dostep do systemu za pomocg szyfrowanego tgcza VPN, autoryzacja za pomocg
tokenu sprzetowego lub softwarowego.

Powyzsze wymagania dotyczg zaréwno $rodowiska produkcyjnego, testowego jak i szkoleniowego. Dla
$rodowiska testowego i szkoleniowego dopuszcza sie nizsze parametry wydajno$ciowe niz dla srodowiska
produkcyjnego. Zamawiajacy zaktada, ze srodowisko developerskie bedzie znajdowato sig na infrastrukturze
wiasnej Wykonawcy. Wykonawca otrzyma zdalny dostgp do $rodowisk znajdujacych sig na infrastrukturze
Zamawiajgcego w celu wykonywania prac konserwacyjnych oraz rozwojowych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu $rodowisko produkcyjne oraz srodowisko testowe
i szkoleniowe. Srodowisko testowe i szkoleniowe moze by¢ jednym $rodowiskiem, pod warunkiem ze nie
wplynie to na jako$¢ przeprowadzanych testow akceptacyjnych oprogramowania i nie bedzie zakiécato
przeprowadzania szkolen dia Administratoréw biznesowych systemu oraz uzytkownikéw.

W przypadku pfatnych licencji na baze danych lub inne komercyjne oprogramowanie niezbedne do
prawidiowego funkcjonowania Systemu Obstugi Windykacji, Wykonawca zobowigzany jest wyszczegoini¢ je
w swojej ofercie cenowej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostawy we wiasnym zakresie ptatnych
licencji niezbednych do udostepnienia srodowiska serwerowego lub bazodanowego na potrzeby wdrozenia
Systemu. W tym przypadku warto$¢ catej oferty zostanie automatycznie obnizona o warto$c licencji zawartych
w ofercie np. licencji na baze danych.

Analiza przedwdrozeniowa oraz wdrozenie Systemu

Zamawiajacy posiada zamodelowane w formie graficznej wszystkie procesy windykacyjne w systemie ARIS,
ktore zostang udostepnione Wykonawcy na potrzeby konfiguraciji systemu, po podpisaniu przez niego Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 10 do Warunkéw zamowienia zawierajgcej Os$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Wdrozenie poszczegbinych modutdéw funkcjonalnych moze by¢ realizowane etapowo, zgodnie z terminami
okreslonymi w pkt. 4 niniejszych Warunkéw Zamoéwienia. Szczegolowy harmonogram wdrozenia Systemu
okreslony zostanie na etapie podpisywania umowy z Wykonawca.

Migracja danych historycznych

W ramach wdrozenia Systemu Wpykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzic migracje danych
historycznych z pliku MS Excel o ustalonym formacie, dotyczacych prowadzonych obecnie postepowan
windykacyjnych przez zewnetrzne firmy windykacyjne wspotpracujgce z Zamawiajgcym.

¢
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Dokumentacja oraz warsztaty szkoleniowe

Wykonawca po wdrozeniu Systemu, a przed uruchomieniem produkcyjnym, zobowigzany bedzie dostarczy¢
nastepujace rodzaje dokumentaciji:

- dokumentacje techniczng dla Administratora biznesowego systemu opisujaca zasady administrowania
systemem,

- dokumentacje powykonawczg dla Administratora systemu oraz stuzb technicznych Zamawiajgcego
zawierajgcg informacje na temat konfiguracji infrastruktury sprzetowej, konfiguraciji infrastruktury serwerowej
(w podziale na srodowisko: developerskie, testowe, szkoleniowe oraz produkeyjne), konfiguracji systemu, oraz
konfiguraciji interfejsow programistycznych zrealizowanych w ramach integracji oprogramowania,

- dokumentacje dla uzytkownika systemu (tzw. Instrukcja uzytkownika systemu) przeznaczong dla
Uzytkownikow systemu.

W ramach warsztatéw szkoleniowych Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Instrukcji dla
Administratoréw biznesowych Systemu po stronie Zamawiajgcego oraz Instrukcji dla 22 Uzytkownikow
Systemu w formie papierowej oraz elektronicznej.

W ramach warsztatéw szkoleniowych Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia:
- dwoéch 8-godzinnych (2 x 8 h) szkoleri dla Administratorow biznesowych Systemu,

- dwoch 8-godzinnych (2 x 8 h) szkolen dla Uzytkownikow Systemu.

w lokalizacjach Zamawiajgcego w Poznaniu | Szczecinie.

Zamawiajacy zastrzega sobie dodatkowo mozliwos¢ wykupienia u Wykonawcy ustugi Asysty personalnej np.
na etapie rozruchu i uruchomienia produkcyjnego Systemu, ktéra rozliczana bedzie w ramach ustug
pozaabonamentowych wg. stawki za 1 rbh programisty/wdrozeniowca/konsultanta.

Utrzymanie Systemu i Wsparcie techniczne (ATIK)

Wykonawca zobowigzany bedzie Swiadczy¢ ustugi utrzymania oprogramowania niezbednego do poprawnego
dziatania Systemu Obstugi Windykacji (SOW) oraz ustugi Wsparcia technicznego (ATIK) dla Administratoréow
biznesowych po stronie Zamawiajgcego. W ramach usiugi utrzymania Systemu Wykonawca zobowigzany
bedzie do instalacji, utrzymania, aktualizaciji i konserwacji Systemu na wiasnej infrastrukturze sprzetowej
Zamawiajgcego oraz wspolpracy w tym zakresie ze stuzbami technicznymi Zamawiajgcego. Powyzsze ustugi
nie obejmujg zabezpieczenia i aktualizacji $rodowiska Serwerowego oraz ustug serwerowych, ktore beda
realizowane przez stuzby techniczne Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie Swiadczy¢ ustuge Wsparcia technicznego dla Administratoréw biznesowych
Zamawiajgcego poprzez System ticketowy (HelpDesk). Zgloszenia serwisowe (tickety) rejestrowane bedg
w Systemie ticketowym (HelpDesk) Zamawiajgcego i dalej przekazywane do Systemu ticketowego
Wykonawcy lub na wskazany przez niego adres e-mail.

Rozw6j oraz integracje systemowe

Wykonawca zobowigzany bedzie do rozwoju Systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego w oparciu
o stawke ustalong w umowie za 1 roboczogodzing [RBH] pracy programisty/wdrozeniowca/konsultanta. Do
stawki tej nie mogg by¢ doliczane zadne dodatkowe koszty przez Wykonawce.

- Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania integracji z ustugg katalogowg Active Directory
Zamawiajgcego w zakresie autoryzacji uzytkownikéw w systemie (logowania sie uzytkownikow za pomocyg
loginu i hasta domenowego) zgodnie z Politykg haset Zamawiajgcego.

- Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania integracji z systemem bilingowym SKOK firmy Asseco
Poland. System billingowy SKOK-O (obrét) i SKOK-D (dystrybucja) posiada witasng Ksiege pomocnicza,
ktéra wykorzystywana jest do celéw ksiggowych. Przewidywana jest integracja 2-kierunkowa.

- Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania integracji z systemem CallCenter Zamawiajgcego, firmy
Qumac S.A. Przewidywana jest integracja 2-kierunkowa.
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— Do budowy interfejsow wymiany danych pomiedzy systemami wymagane jest wykorzystanie korporacyjnej
szyny danych Oracle Zamawiajacego oraz zastosowanie uzgodnionego z Zamawiajgcym standardu
wymiany danych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji integracji systemowych zgodnie z potrzebami Zamawiajacego
w oparciu o stawke ustalong w umowie za 1 roboczogodzine  [RBH]  pracy
programisty/wdrozeniowca/konsultanta. Do stawki tej nie moga by¢ doliczane zadne dodatkowe koszty przez
Wykonawce.

Koszty prac integracyjnych realizowanych przez inne firmy informatyczne (strone trzecig) pokrywane bedg
przez Zamawiajgcego.

Szczegotowy opis ustug abonamentowych i poza abonamentowych stanowigcych przedmiot zamowienia oraz
zasad ich rozliczania znajduje sie w Projekcie umowy wdrozeniowej stanowiagcej Zatgcznik nr 10 do Warunkéw
Zamowienia.
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Rozdziat Il - WYKAZ ZAL ACZNIKOW

1) Zalgcznik nr 1 - Formularz oferty.

2)  Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.
3)  Zatgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce.

4)  Zatgcznik nr 4 — O$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.

5)  Zalgcznik nr 5 — Wykaz podwykonawcéw

6)  Zalgcznik nr 6 — Wykaz Projektéw Podobnych

7)  Zatgcznik nr 7 — Arkusz z pytaniami Wykonawcy

8)  Zalgcznik nr 8 — Projekt Umowy powierzenia danych osobowych

9)  Zalgcznik nr 9 - Arkusz oceny technicznej oraz funkcjonalnej

10)  Zatgcznik nr 10 — Projekt umowy wdrozeniowej z zatacznikami

b
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ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Skiadam(y) niniejsza oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Dostawa i wdrozenie Systemu Obstugi Windykacji (SOW)

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia za cene:

LACZNA CENA OFERTY :
CENANETTOLACZNIE: ............coovvvvenzh
W tym:
Lp. Nazwa Cena netto {acznie
| Wartos¢ licencji na oprogramowanie: ) e
1 | - systemu:
- bazy danych:

Analiza przedwdrozeniowa oraz wdroZenie systemu
obejmujgce: instalacje i konfiguracje oprogramowania i
baza danych, konfiguracje $rodowisk, migracja danych
historycznych, testowanie

Dostarczenie dokumentacji technicznej, Instrukcji dla
Administratora biznesowego systemu oraz
3 | uzytkownikéw, warsztaty szkoleniowe dla 2 '
Administratoréw biznesowych Zamawiajgcego oraz 22
uzytkownikéw systemu

Utrzymanie, konserwacja oprogramowania oraz
4 | Wsparcie techniczne dla Administratoréw biznesowych te za
systemu

Razem:
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Opfaty dodatkowe:

—

Stawka za 1 roboczogodzine [RBH]  programisty/
wdrozeniowca/ konsultanta

Ustuga gwaranciji $wiadczona bedzie na warunkach okreslonych w umowie.

Wykonam(y) przedmiot zaméwienia w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018r. i
ostatecznie uzgodnionym z Zamawiajgcym Harmonogramem prac.

4. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uplywu terminu sktadania
ofert, przy czym termin zwigzania Ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej zlozonej Oferty
danego Wykonawcy

b) zaméwienie wykonam(y):

[[] samodzielnie / [] z udziatem podwykonawcéw.

¢) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) akceptujg(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania umowy, zgodnej z projektem stanowigcym
Zafgcznik nr 8 do Zapytania Ofertowego, w miejscu i terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego,

e) akceptuje(my) warunki pfatnosci - 30 dni od momentu dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajgcego

f) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej
Zamawiajacego,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze
stanem faktycznym,

h) nie zalegam(my) z optacaniem podatkow i opfat,

i) nie zalegam(my) z optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spofeczne

) jesteémy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio
udziaty [dodatkowa informacja do celow statystycznych:]:
[]tak/[] nie

k) Osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawecy jest:
Pan(i) ... tel o e-malil

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU

W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym o$wiadczam(y), Zze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania Przedmiotu zamdéwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, jezeli nakiadajg one obowigzek posiadania takich uprawnier.

Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

Nie posiada powigzan z Zamawiajacym, ktore prowadza lub moglyby prowadzi¢ do konfliktu interesow w zwigzku
z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot Przedmiotu zaméwienia.

Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

Posiada ubezpieczenie od Odpowiedzialnosci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia, zgodnie z pkt 7.1. lit. h) Warunkéw Zamoéwienia / zobowigzuje sie do przediozenia polisy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia zgodnie
z pkt 7.1. lit. h) Warunkéw Zaméwienia w momencie wyboru oferty i podpisania umowy ***.

Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przynajmniej do korica okresu obowigzywania umowy.
Jednoczesnie zobowigzujemy sie do przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie 14 dni przed uptywem okresu
obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego posiadanie ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujacej warunki nie mniej
korzystne, niz okreslone w polisie, o ktoérej mowa w zdaniu poprzednim.

**niepotrzebne skresli¢

miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZAt ACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWGCE

—

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikow oraz
skiadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
w przedmiotowym postepowaniu

W imieniu

upowazniam Pana/Pania ... urodzonego/a
dnia ... W, Legitymujgcego sie dowodem
osobistym numer: ......................... Seria: ........... vevienee, PESEL: ...l

do podpisania zaréwno oferty wraz z zaiacznika-rﬁ.imd(.). ”\.N.é.runkéw Zamowienia dla przedmlotowego
postgpowania oraz sktadania i przyjmowania innych oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.

Miejscowo$é i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym o$wiadczam(-y) Ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Enea Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia, wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniac
osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w cato$ci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronic
przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscig trwatego usunigcia
z systemow informatycznych, natychmiast po zakornczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta
zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 - WYKAZ PODWYKONAWCOW

-

(piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym o$wiadczam(y), ze:

1. Zrealizuje(emy) zaméwienie samodzielnie w zakresie*;

Lp. | Nazwa i adres podwykonawcy

r2_. Zrealizuje(emy) zamoéwienie przy pomocy podwykonawcéw w zakresie*:

Powierzony zakres przedmiotu zaméwienia

* pola niezapisane nalezy przekreslié

3. Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnosé w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowos$é i data

Pieczg¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Enea Centrum Sp. z 0.0.
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)
. Ea . . T Dokumenty Numer
Naz\:l:iggggttu, 1:‘3“:&580'"';2}4 Termin realizacji poswiadczajgce | referencji lub
konywano [tak; nie] [mm/rr — mm/rr] nalezyte protokotu
P:’;’J?’ekt Iyo dobny wykonanie ustug | odbioru prac

Pola niezapisane nalezy przekresli¢

W zataczeniu przedkltadam dokumenty potwierdzajace, Ze ww. projekty zostaty wykonane nalezycie,
oznaczone numerem wskazanym w tabeli powyzej.

Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ 7 PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosé i data Pieczg¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 - ARKUSZ OCENY TECHNICZNEJ ORAZ FUNKCJONALNEJ

— e - —

W dalszej czeéci Zatacznika przedstawiono wymagania techniczne oraz funkcjonalne Zamawiajgcego.

Stopien spetnienia wymogéw technicznych oraz stopien spetnienia wymagan funkcjonalnych stanowig dwa

oddzielne kryteria oceny ofert.

1.
2.
3.

Zamieszczone tabele nalezy traktowac jako integralng czgs¢ oferty.

Nie nalezy wprowadzaé¢ zmian i poprawek w ponizszych tabelach.

Przy wypetnianiu tabel nalezy wzig¢ pod uwage, ze niniejszy zatgcznik jest integralng czescig oferty oraz
ma charakter wigzgcy dla Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace Systemu Obstugi Windykaciji (SOW) zostaty wyszczegolnione w dwdch tabelach:

- Ocena techniczna Systemu Obstugi Windykacji (SOW)

- Ocena funkcjonalna Systemu Obstugi Windykacji (SOW).

Poszczegéine kolumny tabeli w Arkuszu oceny technicznej majg nastepujace znaczenie:

Kolumna nr 3 — ,SPELNIA” stuzy do udzielenia odpowiedzi na pytanie czy dane wymaganie techniczne
jest zapewniona przez Wykonawce w ramach zaproponowanej w ofercie ceny — wstawienie znaku , X" w
kolumnie ,SPELNIA” oznacza udzielenie odpowiedzi pozytywnej — TAK - system w peini speinia takie
wymaganie techniczne i jest zawarte w ofercie,

Kolumna nr 4 — ,NIE SPELNIA” oznacza udzielenie odpowiedzi negatywnej — wstawienie znaku X" w
kolumnie ,NIE SPELNIA” oznacza udzielenie odpowiedzi negatywnej — NIE — system nie spetnia takiego

wymogu technicznego i nie zostat on zawarty w ofercie.

Poszczegélne kolumny tabeli w Arkuszu oceny funkcjonalnej majg nastepujgce znaczenie:

Kolumna nr 3 — ,Funkcjonalnoéé gotowa w standardzie” — oznacza, ze dana funkcjonalno$¢ moze byc
uruchomiona poprzez konfiguracje systemu, bez koniecznos$ci wykonywania prac programistycznych.
Wstawienie znaku , X’ w kolumnie ,Funkcjonalno$¢ gotowa w standardzie” oznacza udzielenie
odpowiedzi pozytywnej — TAK — system w peini spelnia takie wymaganie funkcjonalne i jest zawarte w
ofercie.

Kolumnanr4 - ,Wymagana zmiana programistyczna” - Wstawienie znaku X’ oznacza
koniecznoéé dokonania modyfikacji programistycznych istniejacych funkcjonalnosci systemu aby
zrealizowa¢ wymaganie funkcjonalne Zamawiajgcego. Wstawienie znaku ,X" w kolumnie ,Wymagana
zmiana programistyczna” oznacza udzielenie odpowiedzi pozytywnej — TAK — system po modyfikacjach
programistycznych dokonanych przez Wykonawce w pelni spetnia takie wymaganie funkcjonalne i jest
zawarte w ofercie.

Kolumna nr 5 ,Brak funkcjonalnosci” — wstawienie znaku ,X” oznacza udzielenie odpowiedzi

negatywnej — NIE — system nie speinia takiego wymogu funkcjonalnego i nie zostat on zawarty w ofercie.
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Wszystkie Funkcjonalnosci zaznaczone przez Wykonawce znakiem ,X" muszg by¢ wliczone w cene oferty.

Kolumna 5 ,Brak funkcjonalnosci” - odpowiedz ta oznacza, ze dana funkcjonalno$é nie istnieje w Systemie.

Uwaga:

Wykonawca moze udzieli¢ przy jednym wymaganiu technicznym badz funkcjonalnym tylko jedng odpowiedz
(odpowiedzi wykluczajg sie). Nie wstawienie znaku , X’ badz wstawienie wigcej niz jednego znaku X" bedzie
uznane za udzielenie najnizej punktowanej odpowiedzi tj. ,Nie spetnia” lub ,Brak funkcjonalnosci’. Wykonawca
moze zawrze¢ w ofercie dodatkowe informacje opisowe poszerzajgce odpowiedz na pytania dotyczace
spetnienia wymagan technicznych badz funkcjonalnych.

N
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Arkusz oceny technicznej oferowaneqo rozwiazania

Ocena techniczna Systemu Obstugi Windykacji (SOW):

1 2 3 4
Speinia Nie spehia
L.p. Opis wymagania technicznego
(1 pkt.) (0 pkt.)
| | Wymagania ogdinotechniczne
1 System SOW ma byé stworzony w obiektowym jezyku
programowania
5 System SOW ma by¢ rozwigzaniem otwartym i spetnia¢ wymogi w
zakresie interoperacyjnosci systemoéw informatycznych
System SOW ma posiadac otwartg architekture zgodnie z zasadg
3 |neutralnosci technologicznej oraz zasadg interoperacyjnosci
systeméw informatycznych
System SOW ma umozliwia¢ prace w architekturze 2-warstwowej
(klient-serwer) lub architekturze 3-warstwowej, skiadajgcej sie
4 z nastepujgcych warstw:
o warstwy prezentacji,
¢ warstwy danych,
o warstwy logiki biznesowej
Architektura systemu SOW ma umozliwiaé podpiecie oddzielnego
5 | serwera plikoéw, na ktérym sktadowane beda zataczniki plikowe, np.
wezwania do zaptaty czy inne dokumenty poza systemowe
System SOW majg charakteryzowac nastepujgce cechy:
¢ integralnosé,
e wielodostepnosc,
e uniwersalnosé,
6 e skalowalnosg,
o otwartosc,
e modularnosg,
e jednolity interfejs uzytkownika wszystkich modutdéw
funkcjonalnych
7 System SOW ma dziata¢ komputerach opartych na platformie x86-
64 w wersji 64-bitowej
System SOW ma umozliwia¢ poprawng prace na stanowiskach
8 roboczych uzytkownikow wyposazonych co najmniej w
nastepujgce systemy operacyjne: MS Windows ver. 7, MS
Windows ver. 10 w wersji 64-bitowej
System SOW ma umozliwiaé wielodostepno$¢é oraz mozliwos¢
9 |jednoczesnej pracy na co najmniej 30 stacjach roboczych
uzytkownikow
10 | System SOW ma dziataé¢ na relacyjnej bazie danych
System SOW ma by¢ system zintegrowanym, skiadajgcym sie
11 Z wzajemnie powigzanych ze sobg wewnetrznie funkcjonalnosci
(zwanych modutami funkcjonalnymi), pracujgcych na wspoinej,
relacyjnej bazie danych
12 System SOW ma by¢ systemem jednolitym sktadajacym sie z
wzajemnie powigzanych ze soba modutéw funkcjonalnych, tak aby
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dane wpisane w jednym module funkcjonalnym byly od razu
widoczne w innym module funkcjonalnym bez koniecznosci
przesytania ich pomiedzy réznymi aplikacjami, replikacji baz
danych itp.

13

System SOW ma umozliwia¢ odréznienie pola z wpisang przez
uzytkownika wartoscig zero, od pola nie wypetnionego przez
uzytkownika systemu (pola pustego-Null)

14

Wszystkie dane stownikowe w systemie SOW konfigurowane na
etapie wdrozenia systemu majg byé modyfikowalne z poziomu
uprawnionego administratora systemu bez koniecznosci zZmiany

kodu zrédiowego przez programiste

15

Cata dokumentacja techniczna oraz dokumentacja dla
Administratoréw systemu i uzytkownikow ma byé dostepna w
jezyku polskim

Administrowanie systemem i bezpieczerstwo

16

System SOW ma spelnia¢ wszystkie wymagania techniczne
okreslone w ustawie z dnia 17 lutego 2005r. — O informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2005r. nr 64 poz. 565 z pézniejszymi zmianami) oraz w
Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia
2005r. w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych
doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym
(Dz. U. z 2005r. nr 200, poz. 1651)

17

System SOW ma speinia¢ wymagania w zakresie zarzadzania
bezpieczefistwem informacji zawarte normie PN-ISO/IEC
27002:2014-12 Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa
- Praktyczne zasady zabezpieczania informacji

18

System SOW ma posiadaé wiasny modut administrowania
systemem umozliwiajgcy tworzenie grup uzytkownikéw oraz
dodawanie/usuwanie uzytkownikéw do/z poszczegoinych grup i
nadawanie im takich samych uprawnief w systemie

19

System SOW ma umozliwiaé: administrowanie systemem,
zarzgdzanie prawami dostepu i uprawnieniami

20

System SOW ma umozliwiaé zarzgdzanie uprawnieniami
uzytkownikéw do poszczeg6inych: spraw, dokumentéw, czynnosci
oraz raportow

21

System SOW ma umozliwiaé czasowe nadawanie uprawnien
uzytkownika do obstugi spraw, dokumentéw, proceséw, zadan
oraz raportéw innego uzytkownika na czas zastepstwa,

22

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci
uzytkownikéw systemu, weryfikacje ilosci licencji np. poprzez
kontrole ilosci jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow w
systemie

23

System SOW ma posiada¢c mechanizm uwierzytelniania
uzytkownikéw za pomoca loginu oraz hasta zgodnie w Politykg
haset funkcjonujgcg u Zamawiajgcego (min. 8 znakéw + znaki
specjaine) oraz ustawianie daty waznosci hasta i wymuszanie jego
zmiany przez uzytkownika

24

System SOW ma umozliwia¢ $ledzenie aktywnosci uzytkownikéw,
W szczegOlnosci nazwy uzytkownika oraz daty i godziny zmiany
dokonanej przez uzytkownika w systemie

System SOW ma przechowywaé informacje na temat ostatniego
logowania sig uzytkownikow w kazdym z modutéw funkcjonalnych

E
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26

System SOW ma uniemozliwia¢ trwate usuwanie danych z sytemu
przez uzytkownika lecz tylko zmiane statusu danych na archiwalne

27

System SOW ma posiada¢ zabezpieczenia  przed
nieautoryzowanym dostepem na poziomie aplikacji oraz na
poziomie serwera bazy danych

28

System SOW ma umozliwia¢ -elektroniczne podpisywanie
dokumentow oraz szyfrowanie ich metodg pary kluczy -
prywatnego i publicznego. System SOW ma poprawnie
wspolpracowa¢ ze wszystkimi podpisami elektronicznymi
wydanymi przez podmioty wpisane do Rejestru Kwalifikowanych
Podmiotéw Swiadczacych Ustugi Certyfikacyjne

Interfejs uzytkownika

29

System SOW ma posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim

30

System SOW ma posiada¢ intuicyjny, graficzny interfejs
uzytkownika - GUI (ang. ,graphical user interface”)

31

System SOW ma posiada¢ jednolity interfejs uzytkownika we
wszystkich modulach funkcjonalnych. Inny interfejs niz w
modutach funkcjonalnych dopuszczalny jest tylko w modufach,
ktore ze wzgledu na swoja specyfike tego wymagajg np. w module
obiegu dokumentéw lub w module analityczno-raportowym (BI)

32

System SOW ma posiada¢ interfejs okienkowy lub interfejs WEB-
owy obstugiwany za pomocg najbardziej popularnych przegladarek
internetowych takich jak: Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer
w CcO najmniej dwoch ostatnich wersjach

Wyszukiwanie, sortowanie oraz filtrowanie danych

33

System SOW ma posiada¢ prosty mechanizm wyszukiwania i
danych z poziomu uzytkownika po wielu polach jednoczes$nie

34

System SOW ma posiadaé mechanizm sortowania danych
tabelarycznych  po  dowolnych  kolumnach  w kolejnosci
alfabetycznej oraz w kolejnosci odwrotnej do alfabetycznej
(ASC/DESC)

35

System SOW ma posiada¢é rozbudowany mechanizm
wyszukiwania i filtrowania danych dla bardziej zaawansowanego
uzytkownika na podstawie komend jezyka SQL (edytor zapytan
SQL)

Wbudowane raporty systemowe oraz raporty dedykowane

36

System SOW ma posiada¢ modut do raportowania danych oraz
wydruku raportéw przez uzytkownikéw systemu

37

System SOW ma posiada¢ narzedzie umozliwiajace edytowanie
szablonéw raportow

38

System SOW ma posiada¢ wbudowany edytor umozliwiajacy
tworzenie réoznego rodzaju raportéw ,Ad hoc” przez uprawnionego
uzytkownika systemu

39

System SOW ma umozliwia¢ zapis raportéw systemowych do
plikow o formatach: TXT, RTF, PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX,
HTML, XHTML

Vi

Szablony dokumentéw windykacyjnych

40

System SOW ma posiada¢ narzedzie do tworzenia szablonéw
dokumentéw np.

(y Enea Centrum Sp. z o.0.
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- pism,

- wezwan przedsgdowych,

- pozwow,

- wnioskow egzekucyjnych itp.

oraz edytowanie tych szablonéw przez uprawnionego uzytkownika
systemu

v

Wydruki

41

System SOW ma posiadaé mozliwo$é wspotpracy z urzadzeniami
do masowego wydruku iskanowania dokumentow takich jak:
skaner, kopiarka, fax, scanerokopiarka, urzgdzenie wielofunkcyjne

itp.

42

System SOW ma umozliwia¢ wydruki masowe np.
- pism,

- wezwan przedsgdowych,

- pozwoéw,

- wnioskow egzekucyjnych itp.

oraz wspotprace z zewnetrznymi drukarniami realizujgcymi wydruki
masowe w imieniu Zamawiajgcego

Vil

Wymiana danych

43

System SOW ma umozliwiaé wymiane danych w formacie XML

44

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z istniejgcymi
systemami Zamawiajacego przez Web Services w oparciu o
protokét SOAP lub JSON

45

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych poprzez wiasny
interfejs API

46

System SOW ma umozliwia¢ szyfrowang wymiane danych przez
okreslony port z systemem EPU Iub innym systemami
zewnetrznymi zgodnie ze specyfikacjg API udostepniong przez
producentow tych systeméw zewnetrznych

47

System SOW ma wspétpracowaé z aplikacjami pakietu MS Office,
W szczegbinosci edytorem tekstu MS Word oraz arkuszem
kalkulacyjnym MS Excel

48

System SOW ma umozliwiaé Export danych do arkusza
kalkulacyjnego MS Excel w formie edytowalnej oraz do plikéw PDF
w formie nie edytowalnej

49

System SOW ma wspélpracowaé z serwerem pocztowym
Microsoft Exchange uzywanym przez Zamawiajacego

50

System SOW ma wspétpracowaé z bramkami SMS

51

System SOW ma umozliwia¢ eksport danych do plikéw w
formatach: CSV, XML, XLS, XLSX, DOC, DOCX

52

System SOW ma umozliwia¢ import danych z plikéw w formatach:
CSV, XML, XLS oraz XLSX

53

System SOW ma umozliwia¢ wspotprace w formie elektronicznej z
zewnetrznymi firmami windykacyjnymi, kancelariami prawnymi,
komornikami

IX

Integracje systemowe
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54

Systemm SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z systemem EPU-
Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (https:.//www.e-
sad.gov.pl) Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP

55

System SOW ma umozliwia¢ generowanie oraz skladanie pozwow
w formie tradycyjnej oraz elektronicznej za pomoca platformy EPU
- Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (https://www.e-
sad.gov.pl) Ministerstwa Sprawiedliwo$ci RP

56

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z zewnetrzng
Ksiega pomocnicza znajdujgca sie w systemie billingowym
Zamawiajgcego oraz ksiegowane transakcji dotyczacych platnosci
oraz sald na koncie Klienta (dtuznika)

57

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z zewnetrznymi
systemami transakcyjnymi Zamawiajacego np. z systemem
bilingowym, systemem CallCenter oraz z zewnetrznymi
systemami korespondencji masowej

58

System SOW ma umozliwia¢ uzytkownikom logowanie sie za
pomocg hasta domenowe (integracja z Active Directory)

Archiwizacja danych

59

System SOW ma posiadac architekture umozliwiajgca archiwizacje
danych w kilkku osobnych bazach danych aby zapewni¢
skalowalno$¢ aplikacji oraz szybkos¢ pracy,

60

System SOW ma umozliwia¢ przenoszenie dokumentéw i spraw
zakonczonych do osobnych baz archiwalnych (repozytorium
dokumentéw archiwalnych)

61

System SOW ma umozliwiaé wersjonowanie dokumentow
plikowych oraz zapisywanie kolejnych wersji dokumentow
plikowych (zatacznikéw plikowych) z réznymi datami

Xl

Rozwdj systemu

62

Dostawca Systemu SOW gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwosé
rozwoju systemu poprzez tworzenie dodatkowych funkcjonalnosci
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
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Arkusz oceny funkcjonalnej oferowanego rozwiazania

lIl.  Ocena funkcjonalna Systemu Obstugi Windykacji (SOW):

2

3

4

L.p.

Opis wymagania funkcjonalnego

Funkcjonalno$é
gotowa w
standardzie
(2 pkt.)

Wymagana
Zmiana

programistyczna
(1 pkt.)

Brak
funkcjonalnosci
(0 pkt.)

Wymagania ogéInosystemowe

System SOW ma byé zgodny z obowigzujgcymi w
Polsce przepisami prawa

Dostawca Systemu SOwW gwarantuje
Zamawiajgcemu dostosowywanie systemu do
zmieniajacych sie przepiséw prawa

System SOW ma umozliwia¢ obstuge spraw na
poszczegodlnych etapach:

- postgpowania upominawczego (generowanie
pozwéw do EPU)

- windykacji sgdowej

- windykacji egzekucyjnej

- restrukturyzaciji dlugow

- przekazania wierzytelnosci do umorzenia

System SOW ma umozliwiac¢ ewidencjonowanie
spraw, rejestrowanie dokumentéw, tworzenie
formularzy i raportéw oraz archiwizacje danych

System SOW ma posiadaé¢ wbudowany
mechanizm pomocy dla uzytkownika systemu
(ang. Help dla uzytkownika)

System SOW ma posiadaé mozliwosé wysylania
alertow systemowych do uzytkownikow np. w
przypadku braku wptaty przez diuznika okresionej
w Deklaracji ratalnej lub przekroczenia daty

wptlaty

Modut zarzadzania firmami
windykacyjnymi/kancelariami prawnymi

System SOW ma umoziiwia¢ definiowanie
dowolnej liczby Rejestrow firm windykacyjnych
oraz dowolnej liczby Rejestrow kancelarii
prawnych

System SOW ma umozliwiaé przypisywanie
spraw do firm  windykacyjnych/kancelarii
prawnych-

System SOW ma umozliwia¢ przekazywanie
spraw do firm  windykacyjnych/kancelarii
prawnych

System SOW ma umozliwiaé raportowanie spraw
przekazanych do firm windykacyjnych/kancelarii
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prawnych (np. jakim firmom jakie zostaly
przekazane sprawy)

11

System SOW ma umozliwiaé raportowanie
skutecznosci egzekucji zrealizowanych przez
firmy windykacyjne/kancelarie prawne

Modut dla firmy windykacyjnych/kancelarii
prawnych

12

System SOW ma umozliwia¢ przeglgdanie
przypisanych spraw do firm
windykacyjnych/kancelarii prawnych

13

System SOW ma umozliwiaé realizacje
przekazanych spraw windykacyjnych firmie
windykacyjnej/kancelarii prawnej

Modut windykacji polubownej (dla
pracownikéw Grupy Enea)

14

System SOW ma umozliwia¢ wysytanie SMS-6w i
e-maili do dtuznikow

15

System SOW ma umozliwia¢ tworzenie
szablonow pism do Klientéw w edytorze MS Word
lub innym edytorze tekstu

16

System SOW ma umozliwiaé generowanie pism z
szablonéw korespondencji z Klientem np. w MS
Word lub innym edytorze tekstu

17

System SOW ma umozliwia¢  wydruki
korespondencji masowej np. listy dtuznikéw

18

System SOW ma umozliwiaé export danych
dotyczgcych dtuznikéw oraz sald do arkusza
Excel zgodnie z szablonem pliku okreslonym
przez Zamawiajgcego

Modut EPU (windykacja sadowa)

19

System SOW ma umozliwia¢ tworzenie
szablonéw pozwéw dotyczgcych dtuznikow w
edytorze MS Word lub innym edytorze tekstu

20

System SOW ma umozliwiaé generowanie
pozwoéw z szablonéw w MS Word lub innym
edytorze tekstu oraz wysytke w formacie XML do
EPU (zgodnie ze specyfikacja API systemu EPU)

[ 21

System SOW ma umozliwiaé wydruki pozwéw
dotyczace dtuznikéw

Modut kontaktéw z sadami i komornikami

vi (windykacja egzekucyjna)

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie
22 |dowolnej ilosci sgdéw oraz importowanie listy
sadow z arkusza Excel o ustalonej strukturze

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie
23 NI -,

dowolnej ilosci Rejestréw komornikow
o4 System SOW ma umozliwia¢ przypisywanie

sadow i komornikéw do sprawy
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—
Systems SOW ma umozliwiaé okreslenie max.

limitu ilosci spraw przypisanych do danego
komornika (tzw. limity komornicze)

26

System SOW ma umozliwia¢ dwukierunkowg
komunikacje z komornikami poprzez systemy
wymiany informacji z komornikami

27

System SOW ma umozliwia¢ automatyczne
przypisywanie wnioskéw egzekucyjnych do
komornikow

28

System SOW ma umozliwiaé raportowanie
kontrolne pod katem efektywnosci dochodzenia
naleznosci przez komornikow

Vi

Modut raportowania

29

System SOW ma posiadaé wbudowane
standardowe raporty w poszczegdinych
modutach  funkcjonalnych  zdefiniowane na
podstawie szablonéw Zamawiajgcego

30

System SOW ma posiada¢ wiasny edytor
(kreator) raportéw umozliwiajagcy tworzenie
niestandardowych raportéw przez Administratora
systemu

Vil

Integracje systemowe

31

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z
systemem billingowym Zamawiajgcego

32

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z
systemem EPU-Elektroniczne Postepowania
Upominawcze (zgodnie ze specyfikacjg API
systemu EPU)

33

System SOW ma umozliwia¢ wymiane
korespondenciji oraz dokumentéw z systemami
wymiany informacji z komornikami

34

System SOW ma umozliwia¢ wymiane danych z
systemem CallCenter Zamawiajgcego

35

System SOW ma umozliwiaé import skanow
faktur z systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw (EOD) Zamawiajgcego

Modut Kartoteka diuznika

36

System SOW ma umozliwia¢ tworzenie i
przechowywanie Kartotek dtuznikow
zawierajgcych dane 2z Ksiegi pomocniczej
systemu billingowego Zamawiajgcego takie jak:

- znacznik: Kontrahent biznesowy/indywidualny,

- nr kontrahenta/kontrahentéw (bo jeden klient
moze mie¢ kilka numeréw),

- humery umow,
- numery faktur/not,
- rodzaje naleznosci,
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- salda optat z réznych tytutéw z réznych kont
bankowych Sprzedawcy oraz Dystrybutora
(dopisywane recznie),

- saldo opfat sadowych i egzekucyjnych
przekazywanych od zewnetrznych podmiotow,

- suma sald ze wszystkich tytutéw i ze wszystkich
spraw,

- nr kont bankowych,

- nr NIP/Pesel Kontrahenta,

- nazwa firmy/Imie i Nazwisko,

- adres firmy/zamieszkania,

- adres siedziby/korespondencyjny,
- nr telefonow,

- adresy e-mail

37

System SOW ma umozliwiaé podpinanie spraw
do dluznikéw

38

System SOW ma umozliwia¢ zardéwno reczne
zaktadanie Kartoteki dtuznika jak i import Kartotek
dtuznikéw z systemu billingowego
Zamawiajgcego

Migracja danych historycznych

39

Migracja danych dotyczacych spraw
windykacyjnych prowadzonych przez firmy
windykacyjne w ciggu ostatnich 2 lat wstecz (od
dnia 1.01.2015r. zakonczonych oraz w trakcie
realizacji) w formie arkusza Excel o uzgodnionej
strukturze

Xl

Ods$wiezanie danych

40

System SOW ma umozliwia¢ pobieranie i
odswiezanie danych pobieranych z innych
zintegrowanych z nim systeméw informatycznych
z czestotliwoscig do 1 doby (migawka czasowa
24h, proces uruchamiany automatycznie
codziennie w nocy o okreslonej godzinie)

Xl

Modut zarzadzania sprawami (modul
Workflow)

41

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie
Katalogu rodzaju spraw, dla ktérych zdefiniowane
zostang odpowiednie przebiegi proceséw
Workflow (scenariusz przebiegu danego rodzaju
sprawy)

42

System SOW ma umozliwiaé zaréwno
automatyczne zarzadzanie sprawami wg.
zdefiniowanego scenariusza procesu oraz reczne
zarzgdzanie sprawami

43

System SOW ma umozliwia¢ reczne wstrzymanie
przebiegu sprawy w procesie wraz z podaniem
przyczyny wstrzymania oraz jej wznowienie i jej
dalszy przebieg w procesie
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—
System SOW ma umozliwia¢ reczne zakorczenie

Sprawy wraz z podaniem przyczyny zakorczenia
przez uzytkownika systemu

45

System SOW ma umozliwiaé opisanie sprawy za
pomoca nastepujgcych parametrow:;

- unikalny numer systemowy sprawy nadawany
przez system (bez moziiwosci jego edycji przez
uzytkownika),

- sygnatura akt sgdowych,

- sygnatura akt komorniczych,

- data zalozenia sprawy,

- data zakoriczenia sprawy,

- skutek zakoriczenia sprawy (zestownikowany),
- Spotka, ktorej dotyczy sprawa,

- opiekun sprawy (pracownik + nazwa oddziatu),
- rodzaje naleznosci, ktorych dotyczy sprawa,

- Nr umow, ktérych dotyczy sprawa,

- numery faktur/not, ktérych dotyczy sprawa,

- salda naleznosci z poszczegéinych tytutéw
dotyczace danej sprawy oraz suma naleznosci dla
sprawy,

- saldo opfat sadowych i egzekucyjnych dla
sprawy,

- znacznik: Kontrahent biznesowy/indywidualny,
- nr NIP/Pesel Kontrahenta,

- nazwa firmy/Imie i Nazwisko,

- adres firmy/zamieszkania,

- adres siedziby/korespondencyjny,

- nr telefonow,

- adresy e-mail

46

System SOW ma umozliwiaé definiowanie rol dla
poszczegoinych uzytkownikéw systemu oraz
przypisywanie  im  odpowiedzialnosci  za
wykonanie konkretnych czynnosci w procesie
obiegu sprawy (WorkFlow)

47

System SOW ma umozliwiaé definiowanie zadar
do realizacji w sprawie dla uzytkownikow systemu
(harmonogramu zadan) oraz analize stopnia
realizacji zadan przez uprawnionego uzytkownika
(np. przelozonego)

48

System SOW ma umozliwia¢ przeglgdanie listy
wszystkich czynnosci wykonanych w procesie
obstugi danej sprawy
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System SOW ma posiada¢ funkcjonalnosé
kalendarza oraz liste zadan do wykonania przez
poszczegolnych uczestnikéw procesu,

50

System SOW ma umozliwia¢ przechowywanie
petnej kopii dokumentéw z kolejnych krokow
obiegu Workflow wraz z zatacznikami,

51

System SOW ma posiadaé mozliwosé
definiowania i dodawania kolejnych szablonéw
dokumentow, definiowania pél wymagalnych,
wzorcow numeracji, listy wartosci oraz kategorii
dokumentow,

52

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie
dowolnej ilosci Rejestréow spraw w podziale na:
poszczego6ine Spétki Grupy Enea oraz oddziaty
Spotek

53

System SOW ma umozliwia¢ przypisywanie do
sprawy firm windykacyjnych, kancelarii prawnych
sgdow oraz komornikow

54

System SOW ma umozliwia¢ kategoryzowanie
spraw i dokumentéw wg. réznych parametrow, np.
takich jak: numer sprawy, nazwa, temat, rodzaj,
nadawca, kategoria, status, autor, data wplywu
dokumentu, data wystawienia itp.

55

System SOW ma umozliwiaé prowadzenie
repozytorium dokumentéw oraz  archiwum
dokumentéw,

56

System SOW ma umozliwia¢ kategoryzowanie
spraw

57

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie
dodatkowych atrybutéw dla sprawy w postaci pél
wymagalnych lub niewymagalnych, listami
mozliwych wartosci oraz algorytméw kontroli,

58

System SOW ma umozliwia¢ automatyczne
przydzielanie spraw (automatyczna dekretacja)
do dowolnego uzytkownika w oparciu o
zdefiniowane reguly przydzielania spraw (np.
okreslone parametry) lub przydzielanie reczne
(reczna dekretacja),

59

60

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie czasu
na wykonanie okreslonej czynnosci dla
uczestnika procesu Workflow oraz monitowanie
przetozonego w przypadku przekroczenia czasu
przeznaczonego na wykonanie okreslonej
czynnosci w procesie,

System SOW ma umozliwia¢ wyswietlenie listy
spraw przydzielonych do okreslonego
uzytkownika wraz z informacjg na jakim etapie
windykacji dana sprawa sie znajduje
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System SOW ma umozliwiaé przejecie sprawy do
realizacji (reczne samo zadekretowanie sprawy
samemu sobie) przez uzytkownika,

62

System SOW ma umozliwia¢ przypisywanie do
sprawy réznego rodzaju dokumentow
generowanych w innych systemach
Zamawiajgcego

63

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie
wlasnych szablonéw dokumentéw dila réznych
spraw, definiowanie obiegu dokumentéw w formie
procesu

64

System SOW ma umozliwiaé wskazanie
zastepstwa nieobecnego pracownika
(uzytkownika) i przeniesienie jego spraw do
innego uzytkownika systemu SOW,

65

System SOW ma umozliwia¢ definiowanie przez
administratora tego systemu algorytmow, ktére
system ma wykona¢ w trakcie obiegu sprawy
(ang. WorkFlow), takich jak np. wygenerowanie
komunikatu dla uzytkownika, wygenerowanie
okreslonego dokumentu itp.

66

System SOW ma posiadaé wbudowane narzedzie
do definiowania przebiegu procesow (ang.
WorkFlow) umozliwiajgce definiowanie dla
kazdego kroku procesu (czynnosci w przebiegu
sprawy) nastepujacych parametréw:
dokumentu/éw wchodzacych do danego kroku,
dokumentu/éw wychodzacych z danego kroku,
czynnosci do wykonania w danym kroku oraz
aktora (uzytkownika), ktéry ma dang czynnosé
wykonaé

67

System SOW ma umozliwiaé: definiowanie i
modyfikacje przebiegéw proceséw z poziomu
administratora systemu oraz podglad
zdefiniowanych przebiegéw proceséw z poziomu
administratora oraz uprawnionych uzytkownikow,

68

System SOW ma posiadaé mozliwosé
definiowania przebiegdéw proceséw sktadajacych
sie z wielu krokéw do wykonania przez
okreslonych uzytkownikéw,

69

System SOW ma umozliwiaé definiowanie
przebiegbw proceséw skiadajgcych sie z
poszczegdlnych  czynnosci  (poszczegélnych
krokéw)  posiadajgcych  okreslone stany,
wykonywanych w celu realizacji danej sprawy,

70

System SOW ma umozliwiaé definiowanie
czynnosci  réwnolegtych oraz  czynnosci
‘ alternatywnych w przebiegu procesu,
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—]
System SOW ma umozliwia¢ podglad oraz

71 | wydruk schematu graficznego zamodelowanego
procesu (ang. Workflow) w formie graficznej,

Syétem SOW ma umozliwia¢ przypisywanie
72 | wiasciciela do danej sprawy,

System SOW ma umozliwiaé zdefiniowanie dia
czynnos$ci zwigzanej z realizacjg danej sprawy,
danego rodzaju lub stanu, w jakim dana sprawa
73 | sie znajduje, czynnosci kontrolnych, ktore majg
by¢é wykonane przez uzytkownika oraz
odznaczanie ich wykonania przez uzytkownika w
postaci ,ptaszka” (ang. check-box),

System SOW ma umozliwia¢ wymiang danych z
74 | systemem informatycznymi wymienionymi w
sekgcji Integracje systemowe

System SOW ma umozliwia¢ przypisywanie
dokumentéw plikowych (zatgcznikow plikowych)
w postaci elektronicznej do kazdej z czynnosci
75 | wykonywanych w procesie obstugi sprawy
(dokumentu wchodzgcego do czynnosci w
procesie oraz dokumentu wychodzgcego)

System SOW ma umozliwiaé grupowanie,
sortowanie i filtrowanie dokumentéw oraz spraw
wg. roznych parametréw, np. takich jak: numer
76 | systemowy sprawy, nazwa diuznika, rodzaj
sprawy, kwota postepowania, segment, status
sprawy, autor (zatozyciel sprawy), nazwa Spéiki i
oddziatu

System SOW ma umozliwia¢ wysytanie monitow
do uzytkownika o koniecznosci wykonania
okreslonej czynnosci w systemie oraz do jego
77 | pezposredniego przelozonego o0 zwioce w
wykonaniu okreslonej czynnosci w systemie
(procesie Workflow)

System SOW ma umozliwiaé definiowanie
macierzy decyzyjnej (ang. RACI-VS matrix)
zgodnie z metodologig okreslong w bibliotece
[ dobrych praktyk ITILv3 umoziiwiajgcg wskazanie
[ nastepujacych rodzajow uzytkownikow:
uzytkownika odpowiedzialnego za dang sprawe,
uzytkownika odpowiedzialnego za koncowe
78 | zatwierdzenie danej sprawy, uzytkownika, z
ktéorym nalezy sie skonsultowaé od strony
merytorycznej przy realizacji danej sprawy,
uzytkownika, ktérego nalezy poinformowac o
danej sprawie, uzytkownika, ktéry weryfikuje dang
sprawe od strony merytorycznej oraz
uzytkownika, ktory zatwierdza weryfikacje
merytoryczna.

Xl | Modut finansowy
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79

80

System SOW ma umozliwiaé rejestrowanie wpiat
od diuznika oraz weryfikowanie ich zgodnosci z
Deklaracjg sptat

—

System SOW ma umozliwiaé rozksiegowywanie
wpfat dokonywanych przez diuznikow (Klientéw)
na odpowiednie konta w Ksiedze pomocniczej w
systemie billingowym Zamawiajacego

81

System SOW ma umozliwia¢ rejestrowane optat
dotyczacych danej sprawy oraz przekazywanie
ich do systemu finansowo-ksiegowego SAP ERP
uzywanego przez Zamawiajacego

l

82

System SOW ma umozliwia¢ rejestrowane optat
dotyczacych zastepstwa procesowego oraz
przekazywanie ich do systemu finansowo-
ksiegowego SAP ERP uzywanego przez
| Zamawiajacego
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ZALACZNIK NR 9 - PROJEKT UMOWY NA POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zwanej dalej: ,,Umowa”

Zawartawdniu ........................... pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0., 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000 zt - reprezentowang przez:

zwang dalej. ,Zamawiajacym’, a

reprezentowang przez:

zwang dalej "Wykonawc3a"

[Preambuta]
Zwazywszy, ze:

1. W dniu ... v...... Strony w ramach postepowania zakupowego nr
1400/DW/00/ZT/KZ/2017/0000073445 z dnia . .. zawarty Umowe ramowg nr
CRUMNMA00/. .. ... /2017 na wdrozeme oraz utrzymame Systemu Obstugi
Windykacji (SOW).

2. Zgodnie z § 23 ust. 1 Umowy na wdrozenie oraz utrzymanie Systemu Obstugi Windykacji (SOW)
powierzenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia
przez Strony odrebnej Umowy.

3. Z uwagi na fakt, iz w zwigzku z realizacjg Umowy na wdrozenie oraz utrzymanie Systemu Obstugi
Windykacji (SOW) niezbedne jest wykonywanie przez Wykonawce operacji na danych osobowych,
ktorych Administratorami sg Spétki z Grupy Kapitatowej Enea, Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe
o nastepujacej tresci:
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§1
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierza do przetwarzania Wykonawcy nastepujace zbiory danych osobowych:

Lp. | Nazwa zbioru Nazwy Systeméw stuzacych Administratorzy danych
do przetwarzania danych w osobowych
zbiorze
1. | Klienci (Dtuznicy) System  Obstugi  Windykacji | Enea S.A.,
(SOW)
Enea Operator Sp. z 0.0.

2. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz Administratorami danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182; dalej: ,Ustawa”), ktore w
ramach realizacji niniejszej umowy zostajg powierzone do przetwarzania Wykonawcy sg podmioty
wymienione w ust.1 i wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych nalezg przez caty czas do
wiasciwych Administratoréw danych.

3. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz jest upowazniony do przekazania danych osobowych Wykonawcy.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz;

a) zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie w zakresie i w celu
realizacji umowy ramowej nr CRU/U/M400/...............oi /2017 na wdrozenie oraz
utrzymanie Systemu Obstugi Windykacji (SOW),

b) zobowigzuje si¢ zapewnié, aby dostep do danych, ktére zostaty Wykonawcy powierzone, bedg miaty
wylacznie osoby, ktére odbyly szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, posiadajg imienne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nadane przez Wykonawce oraz bedg
zobowigzane do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia —
zgodnie z art. 39 ust. 2 Ustawy,

c) zobowigzuje sie dostarczyé kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego aktuaing liste os6b
Zaangazowanych w przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykonywang umows,

d) zobowigzuje si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39
Ustawy oraz do spetnienia wymagan okreslonych w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy.
Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie na biezaco dostosowywaé zakres i $rodki ochrony
powierzonych danych osobowych do wymogow wynikajgcych z ewentualnych zmian przepisow,

e) zobowigzuje sie przekaza¢ niezwlocznie Zamawiajgcemu informacje o kazdym postepowaniu
administracyjnym, czy sgdowym dotyczacym przetwarzanych przez Wykonawce danych osobowych,
jak réwniez o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych,
ktorych jest strong a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce, w szczegodlnosci prowadzonych przez Inspektorow upowaznionych
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

f) zobowigzuje sie do zachowania danych osobowych wylgcznie do wiasnej dyspozycji i nie powierzania
ich osobom trzecim bez uzyskania zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej, a takze do
przeciwdziatania dostepowi oséb niepowotanych do powierzonych danych osobowych.

5. Zamawiajgcy oraz Administratorzy sg upowaznieni do kontroli Wykonawcy w zakresie ochrony
powierzonych danych osobowych. O planowanej kontroli Zamawiajacy iflub Administratorzy zawiadomig
Wykonawce na co najmniej 3 dni przed jej terminem. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
zglaszania Zamawiajacemu i Administratorom wszelkich sytuacji lub okolicznosci, ktére choéby
potencjalnie mogtyby umoziiwi¢ dostep do danych osobowych osobom nieuprawnionym, a w przypadku
wystapienia incydentu stanowigcego zagrozenie dla bezpieczenistwa powierzonych danych poinformowac¢
Zamawiajgcego i Administratorow najpozniej do 6 godzin od zidentyfikowania incydentu
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Najpozniej w ciggu 14 dni liczac od rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzany jest w porozumieniu ze Zamawiajgcym i przy uwzglednieniu jego
wytycznych w tym zakresie, zwrdci¢ wszelkie materialy i dokumenty bedgce nosnikami danych
osobowych objetych umowg oraz usuna¢ ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe, ktore
przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem umowy. Z przekazania materiatéw i dokumentéw bedgcych
nosnikami danych osobowych zostanie sporzadzony protokét przekazania, ktéry zostanie podpisany
przez Strony, za$ z czynnosci usuniecia danych zostanie sporzadzony protokét usunigcia danych,
ktory zostanie podpisany przez Wykonawce i przekazany niezwiocznie Zamawiajgcemu.

. Przez usuniecie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, rozumie¢ nalezy zniszczenie tych

danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane
dotycza.

. W zwigzku z przypadajacg na dzien 28 maja 2018 r. datg wejscia w zycie rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczacego ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zawarcia z Zamawiajgcym
aneksu do Umowy w celu dostosowania tresci postanowien Umowy do zmiany bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow zwigzanych z wejsciem w zycie ww. aktu prawnego do polskiego porzadku
prawnego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

§2

Poufno$¢ informacji

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub

wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajgcego lub Spotek Grupy Kapitatowej Enea w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. 2003r, Nr 153, poz. 1503 z pdZniejszymi
zmianami), chyba ze informacje te sg informacjami publicznymi lub zostang upublicznione oficjainie przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.2 moga stanowi¢ ponadto Informacje

poufne Enea S.A. w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi
(tj. Dz. U. z 2010r.,, Nr 211, poz. 1384 z pbzniejszymi zmianami), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendaciji lub nakionienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wigze
sie z odpowiedzialno$cig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialno$cig karna.

. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnoéci tych informacji oraz zobowigzuje sig

przestrzega¢ obowigzku zachowania ich poufnosci.

. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia obowigzywania

Umowy.

. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych powyzej Wykonawca

zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposdb narusza¢ dobre imig
Zamawiajgcego lub spotek z Grupy Kapitatowej Enea. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoniczenia jej wykonywania Zamawiajacy

jest uprawniony do zwrocenia sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia dotyczacego
wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych oraz ochrony danych osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany zlozy¢ takie oSwiadczenie w terminie 21 dni.
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§3

Kary umowne

W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania w poufnosci informacji stanowigcych
tajemnice badZz naruszenia obowigzkéw zwiagzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 100.000 ztotych (sto tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zamawiajacy moze dochodzié odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej.

§4

Zasady komunikacji

. Na Koordynatoréw umowy Strony wyznaczaja:

- po stronie Zamawiajacego:
Pan/i s tel L email
- po stronie Wykonawcy:

Panfi ...................... ... ctell ... e-mail ...

. Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg zapiséw niniejszej Umowy, za zastrzezeniem zapisow

dotyczgcych formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, przekazywane bedg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Koordynatora Umowy.

. Obie ze Stron majg prawo do zmiany swojego Koordynatora Umowy. W tym przypadku zmieniajacy jest

zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone w formie pisemnej.

§5
Postanowienia koricowe
Umowa obowigzuje na czas obowigzywania umowy ramowej nr:
CRUMM400/... .........................I2017
Zamawiajacy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY

Umowa ramowa nr CRU/U/1400.......................... 12017
na wdrozenie oraz utrzymanie Systemu Obstugi Windykacji (SOW)

zawarta w Poznaniuwdniu ..................

pomiedzy:

Enea Centrum Sp. z 0.0.

z siedzibg w Poznaniu przy ul. Goreckiej 1, 60-201 Poznan

wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000477231
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

REGON: 630770227, NIP: 777-00-02-843

Kapitat zaktadowy: 3 929 000 PLN,

reprezentowang przez:

1.
2.

zwang dalej Zamawiajacym

reprezentowang przez:

2.

zwang dalej Wykonawca

zwanych razem Stronami, o nastepujgcej tresci:
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[Preambuta]

Niniejsza umowa na wdrozenie oraz utrzymanie Systemu Obstugi Windykacji zostata zawarta z Wykonawcg
W  ramach  postepowania zakupowego nr:  1400/DW/00/ZT/KZ/201 710000073445 z dnia

Niniejsza Umowa jest umowsg rezultatu, co oznacza ze Zamawiajgcy w ramach niniejszej Umowy ramowej

zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z harmonogramem prac uzgodnionym kazdorazowo pomiedzy
Stronami. Miernikiem osiagnigcia rezultatu przez Wykonawce jest kazdorazowo poprawne wykonanie
Zlecenia zleconego do realizacji, co stanowi podstawe podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego i
wystawienia faktury przez Wykonawce.

§1

Zasady komunikacji

1. Wszelkie informacje zwigzane z realizacjg zapisow niniejszej umowy, z zastrzezeniem zapiséw
dotyczagcych formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przekazywane bedg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Koordynatora umowy, badz przy wykorzystaniu systemu ticketowego
(HelpDesk).

2. Na Koordynatorow umowy Strony wyznaczajg;

- po stronie Zamawiajacego:

e-mail: ... @enea.pl

- po stronie Wykonawcy:

3. Obie ze Stron majg prawo do zmiany swojego Koordynatora umowy. W tym przypadku Zmieniajgcy jest
zobowigzany powiadomié o tym fakcie drugg Strone w formie pisemne;j.

§2
Terminy i definicje
1. Pojecia uzyte w niniejszej Umowie oznaczajg:

Umowa - niniejsza Umowa ramowa,

Systemie Obstugi Windykacji (w skrécie System SOW) - system informatyczny bedacy przedmiotem
wdrozenia i utrzymania w ramach niniejszej umowy,

Specyfikacja wymagari ~ oznacza dokument opisujgcy wymagania techniczne lub funkcjonaine dotyczace
wykonania przedmiotu Umowy lub Zlecenia czagstkowego zleconego do realizacji Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w ramach niniejszej Umowy ramowej,

Analiza przedwdrozeniowa — analiza przeprowadzana przez Wykonawce w celu poznania specyfiki
dziatalnosci biznesowej Zamawiajgcego, procesow windykacyjnych oraz zaprojektowania poprawnej
konfiguracji systemu,
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Wdrozenie systemu — obejmuje instalacje systemu na $rodowisku produkcyjnym, konfiguracje systemu (w
tym nadanie uprawnien), konfiguracje srodowisk, migracje danych historycznych oraz jego testowanie,

Testy regresji — testy, majgce na celu upewnienie sie, ze aplikacja dziata poprawnie po dokonaniu w niej
modyfikacji, poprawieniu btedéw lub po dodaniu nowej funkcjonalnosci,

Utrzymanie systemu - obejmuje utrzymanie systemu ($rodowiska testowego, szkoleniowego oraz
produkcyjnego) na infrastrukturze Zamawiajgcego, konserwacje systemu, aktualizacje oprogramowania,
podnoszenie do wyzszych wersji, wgrywanie poprawek bezpieczeristwa oraz monitorowanie parametrow SLA,

Warunki SLA - (ang. Service Level Agreement) — Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy ramowej okreslajacy
parametry jakosciowe ustug $wiadczonych przez Wykonawce,

Incydent — zdarzenie, ktore powoduje lub moze powodowaé przerwanie cigglosci dziatania systemu
informatycznego (ustugi) lub jego nieprawidlowe dziatanie. Zgodnie z warunkami SLA Strony wyrézniajg
nastepujace rodzaje incydentéw: Incydent bezpieczenstwa informagcii, incydent typu Awaria, incydent typu
Btad, incydent typu Usterka,

Problem - niezidentyfikowana przyczyna wystepowania jednego lub wielu incydentow,

Polityka hasel — wymagania dotyczace sposobu uwierzytelniania sie¢ uzytkownika lub uzytkownika
korcowego np. formy loginu, ilosci znakéw w hasle uzytkownika, czestotliwoséci zmiany hasta uzytkownika itp.
Polityka haset dotyczy wszystkich rodzajéw uzytkownikéw.

Incydent bezpieczeristwa informacji — naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostgpnosci informacii
zamieszczanych w Systemie Obstugi Windykacji przez pracownika Grupy Enea lub osobe spoza organizacii.
Definicja poufnosci, integralnoéci i dostepnosci znajduje sie w Polityce Bezpieczenstwa Informacji Enea
Centrum.

Wsparcie techniczne (ATiK) — obejmuje wspolprace ze stuzbami informatycznymi Zamawiajacego oraz
$wiadczenie przez Wykonawce pomocy technicznej dla Administratorow biznesowych po stronie
Zamawiajgcego,

Rozw6j oprogramowania — obejmuje tworzenie nowych funkcjonalnosci w systemie przez Wykonawce na
zlecenie Zamawiajgcego zgodnie ze specyfikacjg wymagan dostarczong Wykonawcy przez Zamawiajgcego,

System ticketowy (HelpDesk) — system informatyczny stuzacy do zgtaszania Wykonawcy: Incydentow
bezpieczenstwa informacji, awarii, bledéw, usterek, zmian oraz nowych funkcjonalnosci,

Interfejs programistyczny — zbior sciSle okreslonych regut i ich opiséw, za pomoca ktérych programy
komputerowe komunikujg sie miedzy sobg np. API,

Zlecenie — czastkowa cze$¢ przedmiotu Umowy zlecona do realizacji Wykonawcy przez Zamawiajgcego,

Podstawowe parametry Zlecenia — jako podstawowe parametry kazdego Zlecenia strony przyjmujg: opis
przedmiotu Zlecenia, pracochfonno$¢ wyrazong w roboczogodzinach [RBH] oraz termin realizacji Zlecenia
uzgodniony pomiedzy Stronami. Kryteria akceptacyjne wynikajg ze specyfikacji zatgczonej do Zlecenia, a w
przypadku braku specyfikacji, z opisu przedmiotu Zlecenia,

Pracochtonno$é - liczba [RBH] uzgodniona pomiedzy Stronami na realizacje przedmiotowego Zlecenia (np.
dotyczacego modyfikacji systemu, stworzenia nowych funkcjonalnoéci dla Zamawiajgcego, integracji systemu
Wykonawcy z innymi systemami informatycznymi wskazanymi przez Zamawiajgcego itp.)

Roboczogodzina [RBH] - peina godzina zegarowa pracy czlonka Zespotu zadaniowego po stronie
Wykonawcy. Stawka za roboczogodzine jest jednakowa dla kazdego czionka Zespotu Zadaniowego
Wykonawcy bez wzgledu na petniong role w projekcie,

Dokumentacja — dokumentacja dzieli sie¢ na dokumentacje techniczng oraz dokumentacje dla uzytkownika
systemu. Wyréznia sie nastepujgce rodzaje dokumentaciji

- dokumentacja techniczna dla Administratora systemu opisujgca zasady administrowania danym systemem,
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- dokumentacja powykonawcza dla Administratora systemu zawierajgca informacje na temat konfiguracji
infrastruktury sprzetowej, konfiguracji infrastruktury serwerowej (w tym podziatu na srodowisko: developerskie,
testowe, szkoleniowe oraz produkcyjne), konfiguracji systemu, oraz konfiguraciji interfejséw programistycznych
zrealizowanych w ramach integracji oprogramowania,

- dokumentacja dla uZytkownika systemu (tzw. Instrukcja uzytkownika systemu) przeznaczona dla
Uzytkownikéw systemu.

Gwarancja — obejmuje bezptatne usuwanie btedow programistycznych w systemie dostarczonym przez
Wykonawce zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie,

Wada - jako wade rozumie sie:

- wade prawng produktach lub ustugach dostarczonych przez Wykonawce,
- niezgodnos$¢ produktu lub ustugi ze specyfikacja zalgczong do Zlecenia,
- niezgodno$¢ parametrow jakosci $wiadczonych ustug z warunkami SLA stanowigcymi zatgcznik do niniejszej

Umowy,

- wade techniczng np. usterke lub bigd w produktach lub ustugach dostarczonych przez Wykonawce (np.
usterke lub bigd w oprogramowaniu). Wady w dostarczonych produktach lub ustugach Wykonawca jest
zobowigzany usuwac¢ bezptatnie w ramach gwarancji w terminach uzgodnionych pomiedzy Stronami.

2. Pojecia zdefiniowane w ust. 1 powyzej majg zastosowanie do wszystkich zatgcznikéw, aneksow oraz
innych dokumentéw towarzyszacych Umowie, jak rowniez we wszystkich ustaleniach operacyjnych, chyba
Ze strony wprost postanowig inacze;.
3. W przypadku niejasnosci co do interpretacji sformutowar uzytych w niniejszej Umowie przyjmuje sie
nastepujgcy zasade:
- W zakresie zarzadzania projektem jako wykiadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w Metodyce
zarzgdzania projektami PRINCE2,

- w zakresie zarzadzania procesem produkcji oprogramowania jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo
zawarte w Metodykach zwinnych Agile,

- w zakresie zarzgdzania jakoscig ustug IT jako wykitadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w normie ISO
20000 oraz Bibliotece ITIL,

- w zakresie zarzgdzania ryzykiem i ciggloécig dziatania jako wyktadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte
w normie ISO 22301 oraz Metodyce M_o_R (ang. Management of Risk),

- w zakresie bezpieczenstwa informaciji jako wykfadnie przyjmuje sie stownictwo zawarte w normie ISO/IEC
27001:2013,

- w zakresie ochrony danych osobowych jako wykiadnie przyjmuje sie sfownictwo zawarte w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182), tj., w stowniczku
ustawowym z art. 7 ustawy oraz wytycznych GIODO ,ABC bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systemoéw informatycznych”.

§3

Role i odpowiedzialnosci

1. Strony ustalajg nastepujace role:

Zamawiajacy — Enea Centrum Sp. z o.0. Zamawiajacy odpowiada za nadzorowanie prawidiowosci realizacji
niniejszej Umowy ramowej w zakresie wdrozenia, utrzymania oraz rozwoju systemu,

Wykonawca — firma wybrana w ramach postepowania na wdrozenie oraz utrzymanie Systemu Obstugi
Windykacji. Wykonawca odpowiada za utrzymanie i rozwdj oprogramowania na infrastrukturze
Zamawiajacego niezbednego do prawidlowego funkcjonowania Systemu Obstugi Windykacji zgodnie z
warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy ramowe;j,
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Kierownik projektu — pracownik Enea Centrum odpowiedzialny za zarzadzanie wdrozeniem Systemu
Obstugi Windykaciji oraz koordynowanie wszelkich spraw administracyjnych zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy po stronie Zamawiajacego,

Kierownik Zespotlu Zadaniowego — pracownik bedacy odpowiednikiem Kierownika projektu po stronie
Wykonawcy odpowiedzialny za zarzgdzanie i organizowanie pracy Zespotu pracownikow realizujgcych
czynno$ci zwigzane z wdrozeniem, utrzymaniem irozwojem Systemu Obslugi Windykacji oraz za
koordynowanie wszelkich spraw administracyjnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy po stronie
Wykonawcy,

Koordynator umowy po stronie Zamawiajacego — pracownik Grupy Enea upowazniony do uzgadniania z
Wykonawca podstawowych parametrow Zlecenia, weryfikacje poprawnosci wykonania zleconych prac (tzw.
testy akceptacyjne) oraz do odbioru poszczegéinych etapéw realizacji przedmiotu umowy i podpisywania
protokotéw zdawczo-odbiorczych.

Administrator infrastruktury technicznej — pracownik Departamentu Teleinformatyki Enea Centrum
odpowiedzialny za utrzymanie igcza telekomunikacyjnego do Internetu, infrastruktury sieciowej oraz
infrastruktury serwerowej niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu Obstugi Windykaciji,

Administrator biznesowy Systemu Obstugi Windykacji (SOW) — pracownik Enea Centrum odpowiedzialny
za administrowanie Systemem Obstugi Windykaciji,

ABI - Administrator Bezpieczenstwa Informacji w Spétce z Grupy Enea odpowiedzialny za zarzgdzanie
bezpieczenstwem informacji (w tym zarzadzanie bezpieczenstwem danych osobowych) zgodnie z Zasadami
Bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Grupie Enea oraz instrukcjg zarzgdzania
systemem informatycznym przetwarzajgcym dane osobowe,

Uzytkownik systemu — pracownik Grupy kapitatowej Enea lub firmy windykacyjnej wybranej przez
Zamawiajgcego bedacy uzytkownikiem Systemu Obstugi Windykacji (SOW),

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma zawartg umowe sprzedazy energii, ustug dystrybucji energii lub
innych produktow czy ustug z dowolng Spotkg z Grupy kapitalowej Enea,

Potencjalny Klient - osoba fizyczna lub prawna, ktéra moze zawrze¢ umowe sprzedazy energii, ustug
dystrybucji energii lub innych produktéw czy ustug z dowolng Spétkag z Grupy kapitatowej Enea,

Strona trzecia — osoba fizyczna lub prawna nie bedgca Wykonawca ani Spoétkg z Grupy Kapitatowej Enea np.
zewnetrzna firma windykacyjna, zewnetrzna kancelaria prawna, zewnetrzna firma informatyczna bedg
wiascicielem systemu informatycznego integrowanego z Systemem Obstugi Windykac;i itp.

§4

Rodzaje ustug objetych umowa

1. W ramach niniejszej Umowy ramowej wyrdznia sie nastepujgce rodzaje ustug:
a) Ustugi jednorazowe:

Ustugi wdrozeniowe — ustugi realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego obejmujgce:
- wykonanie analizy przedwdrozeniowe;j,
- dostawe oprogramowania,

- projektowanie oprogramowania (np. sposobu dziatania aplikacji, interfejsu uzytkownika lub interfejsow
programistycznych),

- implementacje oprogramowania (instalacje, konfiguracje, czyszczenie danych oraz migracje danych
historycznych Zamawiajgcego),

- testowanie oprogramowania,
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- szkolenie Administratoréw Systemu oraz uzytkownikéw systemu po stronie Zamawiajacego,
b) Ustugi abonamentowe:

Utrzymanie oprogramowania — ustuga polegajaca na zapewnieniu sprawnego dziatania oprogramowania
niezbgdnego do prawidiowego dziatania Systemu Obstugi Windykacji, jego zabezpieczenia oraz aktualizacji
oprogramowania na infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego. Ustuga nie obejmuje zabezpieczenia i
aktualizacji $rodowiska seérwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane przez
Zamawiajgcego. Ustuga realizowana jest zdalnie przez Wykonawce za posrednictwem udostepnionego przez
Zamawiajgcego kanatu VPN lub za pomocg polgczenia typu Site-to-site do infrastruktury sprzetowej
Zamawiajgcego. Ustuga utrzymania oprogramowania realizowana jest przez Wykonawce w ramach
miesigcznej opfaty abonamentowej. Ustuga utrzymania oprogramowania obejmuije:

- monitorowanie podstawowych parametréw $wiadczenia ustug zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w
zataczniku nr 3 do niniejszej umowy,

- zabezpieczenie i aktualizacje oprogramowania zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 3 do
niniejszej umowy (w tym wgrywanie wszystkich poprawek bezpieczenstwa bez koniecznosci ich akceptac;ji
przez Zamawiajgcego),

- zarzgdzanie konfiguracjg zgodnie z warunkami SLA okre$lonymi w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy,

- monitorowanie cigglosci dziatania, szybkosci i dostepnosci zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w
zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy,

- monitorowanie pojemnosci zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy,

- usuwanie incydentéw bezpieczenstwa informacji zgodnie z warunkami SLA okre$lonymi w zatgczniku nr 3
do niniejszej umowy,

- usuwanie awarii zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy

- wszelkie prace konserwacyjne zwigzane z utrzymaniem Systemu Obstugi Windykacji realizowane bedg w
ramach zdefiniowanych okien serwisowych zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w zalgczniku nr 3 do
niniejszej umowy,

- monitorowanie i raportowanie incydentéw oraz probleméw zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w
zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy,

- wydawanie nowych wersji oraz poprawek zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 3 do
niniejszej umowy.

Wsparcie techniczne (ATIK) - ustuga pomocy technicznej realizowana przez Wykonawce na rzecz
Administratoréw Systemu Obstugi Windykacji obejmujgca pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z
realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. Ustuga realizowana jest w spos6b zdalny przez Wykonawce (np.
telefoniczne, przez Internet itp.) w ramach miesigcznej optaty abonamentowej. W ramach ustugi Wsparcia
technicznego Wykonawca jest rowniez zobowigzany na biezgco informowaé Zamawiajgcego o dostepnych
aktualizacjach Systemu (ang. update) oraz ich dostarczania i instalacji na zlecenie Zamawiajgcego.

¢) Ustugi poza abonamentowe:

Ustugi konsultingowe — wszelkie ustugi doradcze zwigzane z tworzeniem przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego koncepc;ji biznesowych, koncepcji technicznych, specyfikacji wymagan funkcjonalnych,
specyfikacji wymagan technicznych, specyfikacji przetargowych oraz inne prace koncepcyjne bgdz
analityczne realizowane na rzecz Zamawiajgcego.

Ustugi asysty personalnej - ustugi pomocy technicznej lub merytorycznej realizowane na rzecz stuzb
technicznych, administratorow systemu lub uzytkownikéw systemu przez Wykonawce, obejmujace pomoc
w kwestiach technicznych lub uzytkowych zwigzanych Z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. Ustugi
realizowane sg fizycznie (osobiscie) przez pracownikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego lub innej
uzgodnionej pomiedzy Stronami lokalizacji Zamawiajgcego,
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Ustugi programistyczne — wszelkie prace zwigzane z procesem wytwarzania oprogramowania oraz
wprowadzania zmian technicznych lub funkcjonalnych w istniejgcym oprogramowaniu, w tym tworzenie
interfejséw programistycznych.

Koszty ustug poza abonamentowych moga by¢ naliczane przez Wykonawce tylko i wytgcznie w przypadku
Zlecenia przez Zamawiajgcego wykonania okreslonych ustug poza abonamentowych.

§5
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wykonawce nastepujgcych ustug:

a) Ustug jednorazowych, ktére obejmuja:
—  Wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie Systemu,
— Dostarczenie licencji na System Obstugi Windykacji (SOW) oraz baze danych,
- Dostarczenie dokumentacji oraz przeprowadzenie warsztatoéw szkoleniowych dia administratoréw
biznesowych i uzytkownikéw Systemu w dwoéch lokalizacjach Zamawiajacego w Poznaniu i
Szczecinie,

b) Ustug abonamentowych, ktére obejmuja:

— Swiadczenie ustugi utrzymania oprogramowania niezbednego do poprawnego dziatania Systemu
Obslugi Windykacji (SOW) oraz ustugi Wsparcia technicznego (ATIK) dla Administratorow
biznesowych po stronie Zamawiajgcego. Powyzsze ustugi nie obejmujg zabezpieczenia
i aktualizacji srodowiska serwerowego oraz uslug serwerowych, ktére sg realizowane przez
Zamawiajgcego,

c) Ustug poza abonamentowych, ktére obejmuja:
- Swiadczenie ustug pozaabonamentowych zleconych Wykonawcy do realizacji przez
Zamawiajgcego.

. Termin realizacji wszystkich ustug (jednorazowych, abonamentowych i pozaabonamentowych) nie moze

przekroczy¢ terminu obowigzywania niniejszej Umowy ramowe;j tj. 31.12.2018r.

. Wartos¢ wszystkich uslug jednorazowych, abonamentowych i pozaabonamentowych w okresie

obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ catkowitej wartosci umowy okreslonej w § 15 ust. 1.

. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie aby warto$¢ wszystkich ustug jednorazowych, abonamentowych

oraz pozaabonamentowych nie przekroczyla warto$ci Umowy ramowej jest Kierownik Zespotu
Zadaniowego po stronie Wykonawcy.

. Kierownik Zespotu Zadaniowego po stronie Wykonawcy zobowigzany jest prowadzi¢ Rejestr kosztow ustug

abonamentowych oraz pozaabonamentowych na szablonie stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszej
Umowy ramowe;.

. Ustugi pozaabonamentowe $wiadczone beda przez Wykonawce na podstawie Zlecen wystawionych przez

Zamawiajgcego zgodnie z szablonem okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

. Zakres kazdego Zlecenia, pracochionnos¢ wyrazona w roboczogodzinach [RBH] oraz termin realizaciji

Zlecenia uzgodnione zostang kazdorazowo pomiedzy stronami w trybie roboczym.

. Usiugi abonamentowe $wiadczone bedg przez Wykonawce co miesigc, poczgwszy od miesigca

..................... 2017r. do dnia obowigzywania niniejszej umowy ramowej tj. do dnia 31.12.2018r.

. Wykonawca moze powierzy¢ realizacje czesci przedmiotu umowy Podwykonawcom wskazanym w ofercie

na Wdrozenie i utrzymanie Systemu Obslugi Windykacji. Powierzenie przez Wykonawce realizacji cze$ci
przedmiotu umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

10.Powierzenie czesci przedmiotu umowy Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za

jakos¢ i terminowo$é prac zrealizowanych przez Podwykonawce oraz kar umownych okreslonych w § 24.
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§6

Prawa i obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) Przygotowania infrastruktury sprzetowej niezbednej dla postawienia $rodowiska produkcyjnego,
testowego oraz szkoleniowego,

b) Udzielenia Wykonawcy dostepu do swojej infrastruktury sprzetowej, koniecznej do instalacji na niej
Oprogramowania niezbednego do prawidiowego dziatania Systemu Obstugi Windykacji,

¢) Udzielenia pomocy w postaci asysty technicznej w przypadku koniecznosci wykonywania wspoinych
prac na infrastrukturze Zamawiajgcego, w terminie nie krotszym niz jest wymagany dla realizacji
okreslonych ustug,

d) Szczeg6towego opisywania zakresu kazdego Zlecenia umozliwiajgcego jego realizacje przez
Wykonawce,

e) Dostarczenia Wykonawcy wszystkich informacji oraz dokumentow niezbednych do realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy oraz pojedynczych Zlecen, w terminie nie krétszym niz jest wymagany
dla realizacji okreslonych Zlecen,

f) Opracowania wspoéinie z Wykonawcg procedury wydawania (deploymentu) nowych wers;ji
oprogramowania Systemu Obstugi Windykacji na $rodowisku testowym oraz $rodowisku
produkcyjnym.

g) Wspdidziatania z Wykonawcg w zakresie wszystkich obszaréw dotyczacych bezpieczenstwa
informacji zawartych w Systemie Obstugi Windykacji oraz zintegrowanych z nim systemami
informatycznymi.

h) do zapewnienia po swojej stronie dostepnosci specjalistéw w takim wymiarze jaki bedzie niezbedny
dla prawidiowego wykonania Umowy przez Wykonawce, w tym dla spetnienia warunkéw SLA
okreslonych dla Systemu Obstugi Windykacji zawartych w zatgezniku nr 3 do niniejszej umowy
ramowej.

§7

Prawa i obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej (w tym analizy schematéw proceséw windykacyjnych
udostepnionych przez Zamawiajgcego),

b) wdrozenia systemu zgodnie z najlepszg wiedzg w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego
oraz dochowania nalezytej starannosci w trakcie realizacji ustug objetych niniejszg umowg ramowa,

¢) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z ustalonym pomigdzy Stronami zakresem, pracochionnoscia
oraz terminami realizacji poszczegolnych prac (harmonogramem),

d) wykonania przedmiotu Umowy w oparciu o informacije i dokumenty dostarczone przez Zamawiajacego
oraz zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

e) przestrzegania wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji  przekazywanych przez
Zamawiajgcego,

f) przestrzegania warunkow SLA okreslonych dla Systemu Obstugi Windykacji — zawartych w zataczniku
nr 3 do niniejszej umowy,
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g) wprowadzania uwag i poprawek przekazanych przez Zamawiajgcego oraz przedkiadania ich do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu przed ich ostateczng implementacjg na $rodowisku produkcyjnym
systemu.

h) informowania niezwtocznie Zamawiajgcego o wszystkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
nie dotrzymanie przez niego terminéw realizacji przedmiotu niniejszej umowy,

i) informowania Zamawiajgcego o postepie prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy na kazde
zadanie zgloszone w formie elektronicznej w terminie 3 dni od wystania takiego zgdania przez
Zamawiajacego,

j) dostosowywania Systemu przez Wykonawce na wiasny koszt do zachodzgcych zmian prawnych oraz
udostepniania Zamawiajgcemu w ramach posiadanych licencji na oprogramowanie wszystkich zmian
funkcjonalnych wynikajgcych ze zmian prawa. Nowe funkcjonalnosci Systemu wynikajgce ze zmian
prawnych Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dniu wejécia w
zycie nowych przepiséw prawa, a w przypadku wejscia w zycie przepiséw z vacatio legis krétszym niz
14 dni roboczych, w terminie 14 dni roboczych od daty ich ogtoszenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego lub innej lokalizacji

wskazanej przez Zamawiajgcego na kazde wezwanie Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych liczgc od
daty wystania takiego wezwania przez Zamawiajgcego. O ile nie wynika to z innych zobowigzan
Wykonawcy to pierwsza taka wizyta jest wliczona do wynagrodzenia Wykonawcy, a kolejna zostanie
rozliczona w trybie przewidzianym dla ustug pozaabonamentowych.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie Systemu Obstugi Windykaciji

bedacego nastepstwem niepoprawnego dziatania infrastruktury sprzetowej po stronie Zamawiajgcego np.
awarii serwera Zamawiajacego, macierzy dyskowej, bgdz wprowadzenia niepoprawnych danych. Jezeli
Wykonawca zidentyfikuje incydent po stronie Zamawiajgcego to jest zobowigzany niezwlocznie zglosi¢ go
do Zamawiajgcego, a o ile to mozliwe wskaza¢ réwniez potencjalng przyczyne incydentu po stronie
Zamawiajgcego.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za biedy wynikte z tytutu zmian w systemach informatycznych

Zamawiajgcego zintegrowanych z Systemem Obstugi Windykacji jesli zmiany te zostaty wprowadzone
przez Zamawiajgcego lub innych Wykonawcdw Zamawiajgcego (osoby trzecie) bez zgody Wykonawcy,
badz polegaly na wprowadzeniu niepoprawnych danych.

§8

Interfejsy programistyczne i migracje danych

. W ramach stawki za usiuge wdrozeniowg Systemu Obstugi Windykacji, Wykonawca zobowigzuje sie

wykona¢ we wspotpracy z wiascicielami ponizszych systemoéw integracje Systemu Obstugi Windykacji
z nastepujgcymi systemami informatycznymi firm trzecich:

- systemem billingowym SKOK-O (obrét) oraz SKOK-D (dystrybucja) firmy Asseco,

- systemem EPU-Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (hitps://www.e-sad.gov.pl) Ministerstwa
Sprawiedliwosci RP,

- systemem CallCenter firmy Qumac S.A.,
- z zewnetrznym Systemem Obstugi Korespondencji Masowej wskazanym przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ integracje systemowe i zabezpieczyé punkty styku z systemami

zewnetrznymi (ustugami publicznymi) zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa IT
okreslonymi w normie ISO/IEC 27001:2013 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji oraz wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajacego. Jesli zewnetrzne systemy nie speiniajg powyzszych wymogow w
zakresie bezpieczenstwa to Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego.
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3. W ramach stawki za ustugi wdrozeniowe Systemu Obstugi Windykacji, Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ migracje danych (z jednorodnego pliku w formacie .xlsx lub .xml) dotyczgcych prowadzonych
windykaciji przez zewnetrzng firme windykacyjng wskazang przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ przechowywaé w bazach danych systeméw informatycznych hasta
uzytkownikéw w postaci zaszyfrowanej oraz przesyla¢ je poprzez interfejsy programistyczne do
zewnegtrznych systemow informatycznych w postaci zaszyfrowanej. Je$li zewnetrzne systemy nie spetniajg
powyzszych wymogow w zakresie bezpieczeristwa to Wykonawca jest zobowigzany powiadomié o tym
fakcie Zamawiajgcego.

§9

Testy oprogramowania

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ kazdorazowo przeprowadzaé petne testy funkcjonalne oprogramowania
(Systemu) dla krytycznych funkcjonalnosci po kazdej wprowadzonej zmianie funkcjonalnej lub technicznej
oraz zweryfikowa¢ zmiane z poziomu uzytkownika Systemu.

2. Jesli zmiana dotyczy innego obszaru tematycznego w Systemie Obstugi Windykacji to Wykonawca
zobowigzuje przeprowadzié testy regresji po kazdej wprowadzonej zmianie lub dodaniu nowej
funkcjonalnosci potwierdzajgce poprawno$c¢ dziatania Systemu.

3. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce lub Zamawiajgcego braku poprawnosci dziatania
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
wskazanych nieprawidtowosci sklasyfikowanych jako Awaria, Btad lub Usterka zgodnie z warunkami SLA
stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy ramowe;j.

§10
Zarzadzanie ciaglo$cia dziatania

1. Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania ciggtosci dziatania Systemu Obstugi  Windykagiji,
szybkosci jego dziatania oraz dostepnosci.

2. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce obnizenia parametréw SLA dziatania Systemu Obstugi
Windykacji jest on zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Kierownika projektu, Koordynatora umowy po
stronie Zamawiajacego, stuzby techniczne IT po stronie Zamawiajacego oraz bezzwilocznie podjaé
odpowiednie kroki zmierzajgce do przywrocenia parametrow SLA Systemu okreslonych w zatgczniku nr 3
do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ depozytu kodu Zrédiowego u Notariusza oraz zawrzeé z nim umowe
depozytu kodu zrédiowego umozliwiajgcg Zamawiajgcemu uzyskanie kodow zrodtowych Systemu Obstugi
Windykacji w nastepujgcych przypadkach:

— Upadtosci lub likwidacji dostawcy oprogramowania (Wykonawcy),
— odmowy $wiadczenia ustugi utrzymania Systemu lub ustugi Wsparcia technicznego przez dostawce
systemu (Wykonawce),
~ awarii oprogramowania, ktérej dostawca oprogramowania (Wykonawca) nie chce usunac.
4. Wykonawca zobowigzuje sig dostarczy¢ Wykonawcy 1 €gz. protokotu ztozenia depozytu kodu Zrodtowego

u Notariusza.
5. Szczegotowe Warunki SLA dotyczace zarzadzania ciggtoscig dziatania znajdujg sie w zatgczniku nr 3 do
niniejszej umowy ramowe;j.

§11
Dokumentacja techniczna i uzytkowa

1. Wramach wdrozenia Systemu Obstugi Windykacji Wykonawca Jest zobowigzany dostarczy¢ nastepujacg
dokumentacje:
- Dokumentacje techniczng wraz z minimalnymi wymaganiami systemowymi (tzw. System requirements)
oraz dokumentacjg struktury bazy danych,
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- Dokumentacje powdrozeniowg opisujgcg petng konfiguracje systemu,
- Instrukcje dla Administratora biznesowego systemu po stronie Zamawiajgcego,
- Instrukcje dla uzytkownikéw systemu (tzw. instrukcje stanowiskowe).

2. Powyzsze rodzaje dokumentacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu w conajmniej
2 egz. w formie drukowanej oraz w edytowainej formie elektronicznej na ptycie CD/DVD/BlueRay lub innej
formie elektronicznej uzgodnionej pomiedzy Stronami.

3. Jesli przedmiot Zlecenia realizowanego w ramach niniejszej Umowy obejmuje zamodelowanie procesow
biznesowych, Wykonawca dostarczy je w bezpfatnej wersji oprogramowania ARIS Express lub innego
oprogramowania do modelowania proceséw biznesowych uzgodnionego pomigdzy Stronami.
Metodologia oraz notacja modelowanych proceséw biznesowych zostanie kazdorazowo uzgodniona
pomiedzy Stronami.

4. W przypadku dokonania zmian funkcjonalnych lub zmian w konfiguracji Systemu Obstugi Windykacji,
Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 1 oraz dostarczyc
zaktualizowang dokumentacje Zamawiajgcemu w ciggu 30 dni liczac od dnia implementacji zmian.

5. Aktualizacja dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 1 realizowana bedzie przez Wykonawce w ramach ustugi
abonamentowej za utrzymanie Systemu Obstugi Windykacii.

6. W przypadku realizacji interfejsow, o ktérych mowa w § 8, Wykonawca jest zobowigzany sporzgdzic i
dostarczy¢ petng dokumentacje techniczng wykonanych interfejsbw programistycznych oraz
zastosowanych zabezpieczen zawierajgca:

- szczegOtowy opis dziatania kazdego z interfejsow,

- schemat graficzny prezentujgcy dziatanie interfejsu,

- opis wszystkich przesytanych pomiedzy systemami pdl, ich typéw oraz dtugosci,
- opis protokotdéw wymiany danych np. SOAP, JSON itp.

- opis zastosowanych WEB-serwisow,

- opis protokotdw szyfrowania danych i kluczy szyfrujacych,

- opis kierunkdw transmisji danych pomiedzy systemami (IN/OUT),

- zasady autoryzacji serwerow,

- zasady uwierzytelniania uzytkownikéw podczas logowania si¢ do systemow.

7. Realizacja przez Wykonawce interfejsow do innych systemoéw informatycznych uzywanych przez
Zamawiajgcego niz wymienione w § 8 ust. 1 traktowana bedzie jako ustugi programistyczne
pozaabonamentowe i podiega¢ bedzie wycenie wg. stawki za roboczogodzing pracy
programisty/wdrozeniowca/konsultanta.

§12
Zasady wystawiania i wyceny Zlecen

1. Wszystkie Zlecenia na ustugi pozaabonamentowe skiadane bedg przez Zamawiajgcego na formularzu
stanowigcym nr zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy lub przy wykorzystaniu systemu ticketowego
(HelpDesk).

2. Zlecenia sktadane przez Zamawiajgcego nie powinny by¢ zbyt obszerne i dotyczy¢ wielu réznych
niepowigzanych ze sobg tematow. Kazde Zlecenie powinno dotyczy¢ jednego zagadnienia lub logicznie
powigzanych ze sobg zagadnien np. wykonania tych samych funkcjonalnosci w kilku miejscach (tzw.
granulacja Zlecenia).

3. W razie nieprecyzyjnego opisu przedmiotu Zlecenia przez Zamawiajgcego, termin wykonania Zlecenia
zostanie okreslony dopiero po doprecyzowaniu przedmiotu Zlecenia przez Zamawiajgcego. W tym
przypadku Wykonawca zobowigzany jest zgodnie z warunkami SLA dotyczacymi czasu reakcji i czasu
realizacji Zlecenia wysta¢ pytania majgce na celu doprecyzowanie opisu przedmiotu Zlecenia do
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pracownika Zamawiajgcego. W razie takiej potrzeby doprecyzowanie przedmiotu Zlecenia pomiedzy
Stronami moze odbywa¢ sie w kilku iteracjach.

4. Wypelniajac zlecenie Zamawiajacy podaje opis przedmiotu Zlecenia oraz termin, do kiedy dane Zlecenie
powinno byé zrealizowane przez Wykonawce. Nastepnie Zlecenie weryfikowane jest przez Zespot
Zadaniowy Wykonawcy. Po weryfikacji Zlecenia Kierownik Zespotu Zadaniowego uzupetnia na Zleceniu:

- Opis przedmiotu Zlecenia (jesli jest taka potrzeba),

- pracochtonno$¢ wyrazong w [RBH] niezbedna na realizacje Zlecenia,

- potwierdza termin realizacji Zlecenia lub podaje propozycje innego najblizszego terminu
realizacji Zlecenia.

5. Zamawiajgcy moze w dowolnym momencie zrezygnowac z realizacji Zlecenia powiadamiajgc o tym
Wykonawce. W tym przypadku Zamawiajgcy zobowigzany jest zaplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za
liczbe roboczogodzin [RBH] poswieconych przez Wykonawce na realizacje przedmiotowego Zlecenia do
momentu przestania Wykonawcy rezygnacji z kontynuowania Zlecenia. Rezygnacje z kontynuowania
Zlecenia, Zamawiajacy ma obowigzek wystaé na adres e-mail Kierownika Zespoiu Zadaniowego po stronie
Wykonawcy.

8. Za monitorowanie terminowosci oraz postepu realizacji Zlecen odpowiada Kierownik Zespotu Zadaniowego
po stronie Wykonawcy.

§13
Priorytetyzacja i kolejkowanie Zleceri

1. Strony wprowadzajg nastepujgce zasady priorytetyzacji Zlecen typu Zmiana (Improvement) oraz Zleceri
typu Nowa funkcjonalnogé (New Feature):

- Krytyczny (Critical) - zgloszenia dotyczgce realizacji Zlecen zgtoszonych przez pracownikow

Zamawiajacego, ktore uniemozliwiajg prace w systemie, dlatego muszg byé zrealizowane przez Wykonawce

do zadan z priorytetem normainy),

- Normalny (Normal) - zgtoszenia dotyczace realizacji Zlecen zgloszonych przez pracownikow
Zamawiajgcego, ktére majg byc¢ zrealizowane przez Wykonawce w standardowym okresie czasu.

- Niski (Low) - zgtoszenia dotyczace realizaciji Zlecen zgloszonych przez pracownikéw Zamawiajgcego, ktore

mogg by¢ zrealizowane przez Wykonawce w dfuzszym okresie czasu.

2. Zgloszenia dotyczace Incydentéw: bezpieczerstwa informacji (Security) automatycznie otrzymuja
Priorytet Krytyczny (Critical), Awarii (Failure) — Krytyczny, Btedu (Bug) — Normalny, usterki (Fault) — Niski,

§14
Zgtaszanie gotowosci Zlecenia do odbioru

1. Po realizacji kazdego Zlecenia Wykonawca zobowigzany jest dokonaé zgtoszenia gotowosci Zlecenia do
odbioru przez Zamawiajgcego.

2. Podstawa do odbioru Zlecenia jest zgodnos¢ wykonanych prac z ich przedmiotem zawartym w Specyfikacji
zatgczonej do Zlecenia lub zgodno$¢ wykonanych prac z opisem przedmiotu Zlecenia, je$li nie ma dla
niego specyfikaciji.

3. Podpisany przez obie Strony protokét zdawczo-odbiorczy czesciowy zawiera: tytuty Zlecen, numery Zlecen
oraz liczbe roboczogodzin [RBH].

4. Powyzszy protokét stanowi podstawe do wystawienia zbiorczej faktury VAT za Zlecenia Zrealizowane w
danym okresie rozliczeniowym.
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Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo zatgczy¢ protokdt, o ktérym mowa w powyzszym punkcie do
faktury VAT wystawionej za realizacje Zlecenia/Zlecer w danym okresie rozliczeniowym.

Podpisanie przez obie Strony protokotu zdawczo-odbiorczego stanowi¢ bedzie potwierdzenie realizacji
czesci przedmiotu Umowy okreslonego w § 5.

Ostatni protokét zdawczo-odbiorczy wystawiony w ramach niniejszej Umowy stanowi¢ bedzie protokdt
zdawczo-odbiorczy koricowy przedmiotu Umowy i stanowi¢ bedzie zatgcznik do ostatniej faktury
rozliczeniowej.

Protokét zdawczo-odbiorczy czesciowy lub protokdt koricowy moze byé podpisany z zastrzezeniami lub
bez zastrzezen. W przypadku stwierdzenia wad w produktach lub ustugach bedacych przedmiotem
niniejszej Umowy, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na usunigcie stwierdzonych wad. W takim
przypadku za date odbioru uwaza si¢ date odbioru poprawionego, wolnego od wad przedmiotu Umowy.
Wady w produktach lub ustugach bedacych przedmiotem niniejszej Umowy usuwane beda przez
Wykonawce bezptatnie w ramach gwarancji, natomiast Incydenty bezpieczerstwa informacji oraz Awarie
bedg usuwane przez Wykonawce w ramach optaty za ustugi abonamentowe.

§15
Wartosé Umowy oraz wynagrodzenie Wykonawcy

. Calkowita warto$é niniejszej Umowy ramowej w okresie jej obowigzywania wynosi: .............. PLN netto

(SIOWNIE. .o ),

z czego:
e PLN netto — wartos¢ licencji na System Obsiugi Windykacji (SOW) oraz

baze danych,
- iwivisriiio... PLN netto — wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie

Systemu,
T PLN netto — dostarczenie dokumentacji oraz przeprowadzenie warsztatow

szkoleniowych dla administratorow biznesowych i uzytkownikéw Systemu w dwoéch lokalizacjach
Zamawiajgcego w Poznaniu i Szczecinie,

ST PLN netto - $wiadczenie ustug abonamentowych  obejmujgcych utrzymanie
oprogramowania niezbednego do poprawnego dziatania Systemu Obstugi Windykacji (SOW) oraz ustugi
Wsparcia technicznego (ATIK) dla Administratoréw biznesowych systemu po stronie Zamawiajacego w
terminie od dnia wdrozenia potwierdzonego podpisanym przez obie Strony protokolem zdawczo-
odbiorczym do dnia 31.12.2018r,

e PLN netto — max. warto$¢ ustug pozaabonamentowych (np. rozwoju Systemu) mozliwa do
zlecenia do realizacji Wykonawcy w ramach niniejszej umowy ramowe;.
taczna wartoé¢ wszystkich wystawionych faktur przez Wykonawce ztytulu Swiadczonych ustug

jednorazowych, abonamentowych oraz pozaabonamentowych nie moze przekroczy¢ catkowitej wartosci
Umowy ramowej okreslonej w § 15 ust. 1.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania catkowitej wartoéci niniejszej Umowy.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego catkowitej wartoéci niniejszej Umowy, Wykonawca
nie moze wnosi¢ z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy skiada¢ bedzie z nastgpujacych czesci:

- jednorazowej optaty za licencje na System Obstugi Windykacji (SOW) oraz baz¢ danych,
- jednorazowej optaty za wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie Systemu,

- jednorazowej optaty za dostarczenie dokumentacji oraz przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych dla
Administratoréw biznesowych i uzytkownikéw Systemu,

- miesiecznej optaty abonamentowej za $wiadczenie ustug utrzymania oprogramowania niezbednego do
poprawnego dziatania Systemu Obstugi Windykacji (SOW) oraz ustugi Wsparcia technicznego (ATiK) dla
Administratoréw biznesowych systemu po stronie Zamawiajgcego,
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- doraznych opfat z tytutu $wiadczenia ustug pozaabonamentowych (np. z tytulu rozwoju Systemu)
naliczanych w przypadku zlecenia Wykonawcy do realizacji dodatkowych ustug przez Zamawiajgcego.

6. Na potrzeby realizacji ustug pozaabonamentowych Strony ustalajg stawke ryczattowg w wysokosci ......
(stownie: ............)l1 roboczogodzinge [RBH] programisty/wdrozeniowca/konsultanta po stronie
Wykonawcy.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu zrealizowanych Zlecen dotyczacych ustug pozaabonamentowych
wyliczane bedzie kazdorazowo wg. niniejszego wzoru:

Wynagrodzenie = Liczba roboczogodzin x stawka ryczaitowa

8. Prace pozaabonamentowe wykonywane przez Wykonawce w soboty, niedziele i $wieta oraz w dni robocze
poza godzinami pracy okreslonymi w warunkach SLA stanowigcych zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy
ramowej bedg rozliczane wg. wzoru: 200% * stawka ryczattowa, okreslonej w ust. 6.

9. Optaty pozaabonamentowe naliczane bedg na podstawie Zleceri zrealizowanych przez Wykonawce i
odebranych bez uwag przez Zamawiajgcego.

10.Strony ustalaja, ze comiesieczna optata abonamentowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie za ustugi
abonamentowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b).

11.W ramach oplaty abonamentowej Wykonawca odpowiada za:

- aktualizacje Systemu Obstugi Windykacji,
- podnoszenie Systemu Obstugi Windykacji do wyzszych wersji.

12.Btedy i usterki programistyczne usuwane bedg przez Wykonawce bezptatnie w ramach gwaranc;ji
udzielonej przez Wykonawce na dostarczone oprogramowanie.

§16
Zasady wystawiania faktur i regulowania naleznosci

1. Na etapie wdrozenia Systemu wystawiane beda nastepujgce faktury:

- Jednorazowa faktura za licencje, wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz wdrozenie systemu
wystawiona zostanie przez Wykonawce w ciggu 7 dni od podpisania przez obie Strony protokotu
zdawczo-odbiorczego za wykonanie powyzszych prac,

- Jjednorazowa faktura za dostarczenie dokumentaciji oraz przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych
dla Administratoréw biznesowych i uzytkownikéw Systemu wystawiana zostanie przez Wykonawce w
ciggu 7 dni od podpisania przez obie Strony protokolu zdawczo-odbiorczego za wykonanie
powyzszych prac,

- co miesieczne faktury za $wiadczenie ustug abonamentowych obejmujacych: ustugi utrzymania
oprogramowania niezbgdnego do poprawnego dzialania Systemu Obstugi Windykacji (SOW) oraz
ustugi Wsparcia technicznego (ATiK) dla Administratorow biznesowych systemu po stronie
Zamawiajgcego,

- dorazne faktury za zlecone Wykonawcy do realizacji przez Zamawiajgcego ustugi
pozaabonamentowe.

2. Faktura za ustugi abonamentowe zrealizowane w ramach niniejszej Umowy ramowej wystawiana bedzie
przez Wykonawce z dotu do 10-dnia nastepnego miesigca kalendarzowego i powigkszona o kwote
naleznego podatku VAT.

3. Zbiorcza faktura za ustugi pozaabonamentowe zrealizowane w ramach niniejszej Umowy ramowe;
wystawiana bedzie przez Wykonawce z dolu do 10-dnia nastepnego miesigca kalendarzowego
i powigkszona o kwote naleznego podatku VAT.

4. Do kazdej faktury za ustugi pozaabonamentowe Wykonawca zatgczy obowigzkowo protokét zdawcezo-
odbiorczy za Zlecenia, ktérych dotyczy dana faktura, zawierajacy tytuly Zlecen oraz numery Zlecen
wystawionych przez Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia prawidiowo
wystawionej faktury VAT na adres elektroniczny Zamawiajgcego okreslony w § 17 ust.4.

6. Za dzien zaplaty uznaje sie date obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego. Termin platnosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu nastgpi
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obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie
z trescig niniejszej Umowy.

. W przypadku gdy termin ptatno$ci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, pfatnos¢ uznaje

sie za dokonana, jesli nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

. W przypadku wystawienia faktury przez Zamawiajgcego z tytulu naliczenia kar umownych beda

obowigzywaty analogicznie zapisy jak okreslone w niniejszym paragrafie.

§17

Zasady oznaczania i doreczania faktur oraz pism

. Wszystkie faktury oraz inne dokumenty finansowo-ksiegowe wystawione przez Wykonawce oprocz

obowigzkowych tresci okreslonych w odpowiednich przepisach prawa zawiera¢ bedg w opisie nastepujgce
informacje dodatkowe:

Enea Centrum Sp. z 0.0.

Biuro Wsparcia Aplikaciji

Koordynator Umowy: ...............ccoooiiiii
Nr umowy: CRU/U/M400/......................... 12017
Nr MPK: 1412020400

. Powyzsze informacje wymagane sa przez Zamawiajgcego w celu usprawnienia procesu obiegu

dokumentow finansowo-ksiegowych, ktéry ma wplyw na terminowe regulowanie faktur przez
Zamawiajgcego.

. Wszystkie faktury oraz inne dokumenty finansowo-ksiegowe wystawione przez Wykonawce w ramach

realizacji niniejszej Umowy przesylane bedg na ponizszy adres korespondencyjny Zamawiajgcego:

Grupa Enea

Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28

65-775 Zielona Géra

. Zamawiajgcy wyraza zgode na przesyianie faktur w formie elektronicznej na adres email:

faktury.elektroniczne@enea.pl Przestanie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne ze
skutecznym doreczeniem faktury VAT.

. W przypadku nieprawidtowego dostarczenia faktury lub innych dokumentéw finansowo-ksiegowych przez

Wykonawce, Zamawiajacy bezzwiocznie poinformuje Wykonawce. W tym przypadku Zamawiajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za zwioke w realizacji ptatnosci za produkty lub ustugi zrealizowane przez
Wykonawece.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym

NIP: ...

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym

NIP: 777-000-28-43.

. Pozostate rodzaje dokumentdw (np. Umowy, aneksy, protokoty zdawczo-odbiorcze itp.) dostarczane beda

przez Wykonawce na ponizszy adres siedziby Zamawiajgcego:
Enea Centrum Sp. z o.0.

Biuro Wsparcia Aplikacji

ul. Strzeszyriska 58 bud I, 60-479 Poznar

. Dokumenty dotyczace kwestii operacyjnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy dostarczane bedg

przez Wykonawce na adres e-mail Kierownika projektu po stronie Zamawiajgcego.
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§18
Licencja na oprogramowanie

. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 15 ust.1 niniejszej umowy, z dniem podpisania przez Strony

protokotu zdawczo-odbiorczego pierwszego etapu prac Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej,
nie ograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji na System Obstugi Windykacji (SOW) wraz z jego
aktualizacjami oraz kolejnymi wersjami dla 22 jednoczesnych uzytkownikéw Systemu na kazdym ze
$rodowisk.

. Licencja uprawnia do instalacji max. 3 instancji Systemu wraz ze wszystkimi komponentami niezbednymi

do prawidlowego dziatania Systemu na $rodowisku produkcyjnym, testowym oraz szkoleniowym.
Utrzymanie $rodowiska developerskiego pozostaje w gestii Wykonawcy.

. W ramach licencji Zamawiajacy ma prawo do uzytkowania Systemu Obstugi Windykacji (SOW) przez

pracownikow dowolnej ze spotek Grupy Kapitalowej Enea oraz firmy windykacyjnej lub kancelarii prawnej
wspotpracujacej z Zamawiajacym (tzw. licencja Grupowa).

. Licencja obejmuje réwniez prawo do kopiowania przez Wykonawce dokumentaciji, o ktérej mowa w § 11

niniejszej umowy.

. Zamawiajacy zobowigzuje sig korzysta¢ z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz dokumentacjg

techniczng przekazang przez Wykonawce.

- Wszystkie dane z gromadzone w bazach danych zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz

danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402 z pézniejszymi zmianami) stanowig wiasnos$¢ Zamawiajacego.

. Licencja ptatna jest jednorazowo przez Zamawiajgcego po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego

pierwszego etapu.

§19
Warunki gwaranciji

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 miesigcznej gwarancji jakosci (zwanej dalej Gwarancjg) na

wszystkie produkty i ustugi zrealizowane w ramach niniejszej Umowy.

. Okres Gwarancji dla kazdego produktu lub ustugi zaczyna biec od dnia podpisania protokotu zdawczo-

odbiorczego za realizacje konkretnego Zlecenia.

- Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy objety Gwarancjg, o ktérym mowa w § 5 wykonany zostanie

zgodnie z:
a) wiasciwymi przepisami prawa,

b) najlepszg wiedzg techniczng Wykonawcy,

c) zakresem, pracochionno$cig oraz terminem realizacji uzgodnionymi pomigdzy Stronami (tzw.
parametrami Zlecenia),

d) specyfikacjg, wytycznymi oraz innymi dokumentami przekazanymi przez Zamawiajacego.

. Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad, w tym Btedow i Usterek w oprogramowaniu dostarczonym

przez Wykonawce zgodne z warunkami SLA stanowigcymi zatgeznik nr 3 do niniejszej Umowy. Definicja
wady okreslona jest w § 2 niniejszej umowy.

. Reklamacje gwarancyjne zgtaszane bedg przez Zamawiajacego zgodnie z procedurg okreslong w

warunkach SLA dla Systemu Obstugi Windykagji stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy
ramowe;j.

. Wykonawca zobowigzuje sie usunaé¢ wade w produktach, ustugach lub przekroczeniu parametréw SLA na

wiasny koszt zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy ramowe;.

. Jezeli Wykonawca nie usunie reklamowanych wad w przedmiocie Umowy objetym gwarancjag lub jego

czesci (np. Zleceniu) w terminie okre$lonym w Warunkach SLA stanowigcych zatgcznik nr 3 do niniejsze;
Umowy ramowej, Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczania kar umownych okreslonych w § 24
niniejszej Umowy ramowe;j.
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8. Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci wynikajacej z tytutu gwarancji w nastepujgcych
przypadkach:
a) Jesli wady powstaty na skutek dziatania Sity Wyzszej,

b) Jesli wady zostaly spowodowane przez niezgodne z przeznaczeniem uzywanie produktu lub ustugi
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, za ktére Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosc,

¢) Jesli wady zostaly spowodowane wprowadzeniem niepoprawnych danych przez uzytkownikéw systemu
po stronie Zamawiajgcego.

9. W powyzszych przypadkach reklamacja traktowana bedzie jak dodatkowe Zlecenie zilozone przez
Zamawiajgcego, ktére pfatne bedzie zgodnie z zasadami dotyczgcymi wystawiania Zlecen do niniejszej
Umowy ramowe;j.

10.Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody spowodowane przez Wykonawce podczas usuwania wad.

§20
Sita Wyzsza

1. Uzyte w Umowie okreslenie ,Sila WyZzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron, ktére wystapilo po zawarciu niniejszej Umowy, uniemozliwiajgce jej wykonanie
w cafosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziatac
przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

2. Jezeli Sita Wyzsza uniemozliwia lub uniemozliwi jednej ze Stron wywigzanie si¢ z jakiegokolwiek
zobowigzania objetego Umowa, Strona ta zobowigzana jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 2 dni roboczych od wystgpienia Sity Wyzszej, zawiadomi¢ drugg Strone na pi$mie lub pocztg
elektroniczng o wydarzeniu lub okolicznosciach stanowigcych Site Wyzszg wymieniajac przy tym
zobowigzania, z ktorych nie moze lub nie bedzie mogia sie wywigzaé oraz wskaza¢ przewidywany okres,
w ktorym nie bedzie mozliwa realizacja Umowy. Strona powinna takze dgzy¢ do kontynuowania realizacji
swoich zobowigzan w rozsgdnym zakresie oraz podja¢ dziatania niezbedne do zminimalizowania skutkow
dziatania Sity Wyzszej oraz czasu jej trwania.

3. Strony nie ponosza odpowiedziainosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci lub
w czesci, w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej. W wypadku
zaistnienia Sity Wyzszej o charakterze dtugotrwatym, powodujgcej niewykonywanie Umowy przez okres
diuzszy niz jeden miesigc, Strony bedg prowadzi¢ negocjacje w celu okreslenia sposobu dalszej realizacji
Umowy lub jej rozwigzania.

4. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, uwaza sig za bezskutecznie zakonczone, jezeli po uptywie
7 dni od dnia ich rozpoczecia Strony nie osiagng porozumienia, chyba ze przed uptywem tego terminu
Strony wyrazg w formie pisemnej zgode na ich kontynuowanie i okreslg inng date zakohczenia negocjaciji.

5. W przypadku bezskutecznego zakonczenia negocjacji w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

§21

Tajemnica handlowa

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do utrzymania w $cistej tajemnicy wszelkie przekazane sobie informacje,
udostepnione lub uzyskane w sposéb zamierzony lub sposéb niezamierzony w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy.

2. Strony ustalaja, ze nie beda ujawnia¢ zadnych informacji handlowych dotyczacych drugiej strony bez jej
pisemnej zgody.
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3. W przypadku zadania udostepnienia informacji przez organa paristwowe uprawnione z mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego od jednej ze Stron Umowy, Strona, do ktorej skierowano
zadanie zobowigzuje sie poinformowaé niezwlocznie o tym fakcie druga Strone.

§ 22
Poufno$¢ informaciji

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzeri, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego lub Spotki Grupy Enea w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. 2003 r, Nr 153, poz. 1503 z pdZniejszymi zmianami), chyba
ze informacie te sg informacjami publicznymi lub zostang upublicznione oficjalnie przez Zamawiajacego.

2. Za tajemnice przedsiebiorstwa uznaje w szczegoinosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajgcego lub Spétek Grupy Enea takie jak: informacje organizacyjne, finansowe, handiowe,
marketingowe, prawne, produkcyjne lub techniczne.

3. Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych Enea Operator Sp. z 0.0. (wediug wykazu informac;ji
sensytywnych — zalgcznik nr 6) udostepnionych przez Enea Centrum Sp. z 0.0. jedynie do celéow
realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani
niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

b) odpowiednio zabezpieczyé, chroni¢ oraz zniszczy¢ lub zwrécié natychmiast po zakorczeniu realizacji
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy (tj. réwniez trwale usunaé z systemow informatycznych),
informacje sensytywne Enea Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Enea Centrum Sp. z 0.0.”

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.2 moga stanowi¢ ponadto Informacje
poufne Enea S.A. lub innych Spétek z Grupy Enea w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o
obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2010r., Nr 211, poz. 1384 z p6zniejszymi Zmianami),
wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
nakionienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,
ktorych dotyczy ta informacja, wigze si¢ z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng.

5. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiagzuje sie
przestrzegac obowigzku zachowania ich poufnosci.

6. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1, 2 powyzej Informacje poufne definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

a) s3 lub stang sie ogoinie dostepne w inny sposoéb niz na skutek zlamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli o poufnosci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajgcego lub Spotki Grupy Enea jako poufne w ramach innej Umowy z Zamawiajacym, lub

¢) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktora, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacii okreslonych w postanowieniach ust. 1, 2 i 4, wtymw
szczegolnosci:
a) zachowac¢ informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywaé informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy ramowe;j,
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d) przekazywaé¢ informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie. O kazdym przypadku przekazania informaciji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba Zze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacii,

f) po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje dostarczone przez Zamawiajgcego stanowigce
tajemnice Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 22 ust. 2, 3 i 4.

. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach ust. 2, 3 i 4 przez

okres 3 lat od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu 5 lat od dnia zakonczenia
wykonywania niniejszej Umowy.

. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 2, 3 i 4 Umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszac
dobre imie Zamawiajgcego lub spdtek Grupy Enea. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

10.W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 3 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy

jest uprawniony do zwrdcenia sie z wnioskiem o zlozenie przez Wykonawce o$wiadczenia dotyczacego
wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ziozy¢ takie
oswiadczenie w terminie 21 dni.

§23
Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie podpisaé odrebng umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
okreslajacg zbiory danych przekazanych do przetwarzania oraz szczegolowe zasady dotyczagce ich
przetwarzania.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe przekazane przez Zamawiajgcego zgodnie
z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922
Z pozniejszymi zmianami) oraz wytycznymi Generalnego Inspektowa Ochrony Danych Osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dane osobowe Zamawiajgcego na poziomie zabezpieczen
adekwatnym do kategorii przetwarzanych danych osobowych oraz rodzaju zagrozern zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w dokumencie GIODO - ,ABC bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systemoéw informatycznych” (strona nr 30), ktéry stanowi zalacznik nr 6 do
niniejszej Umowy ramowej oraz zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

W przypadku naruszenia przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie ktérego Zamawiajacy poniesie rzeczywistg i udokumentowang szkode, a
takze w innych przypadkach powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje
sie do naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego..

§24
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do naliczania
Wykonawcy kar umownych. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, w tym w zakresie kar umownych,
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do wysokosci catkowitej warto$ci
Umowy okreslonej w art. 15 ust. 1. Strony wytgczajg odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu rekojmi i za
utracone korzysci.

Kary umowne moga by¢ naliczane przez Zamawiajgcego w nastepujgcych przypadkach oraz wysokos$ci:
a) za niedotrzymanie terminu wdrozenia Systemu z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w

wysokosci 0,5% wartosci umowy za kazdy dzien zwioki,
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b) za niedotrzymanie terminu realizacji etapu okreslonego w Harmonogramie z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 1% wartosci umowy za kazdy dzien zwtoki,

c) w przypadku zwioki w realizacji Zlecenia wystawionego w ramach niniejszej Umowy ramowej — w
wysokosci 0,5% wartosci Zlecenia netto za kazdy dzien zwioki,

d) w przypadku zwioki w usunieciu wad stwierdzonych podczas odbioru czesciowego dla
poszczegbinych Zlecen lub odbioru koricowego przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% wartosci
Zlecenia netto za kazdy dzien zwioki,

e) w przypadku odstgpienia Wykonawcy od realizacji Zlecenia, z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego — w wysokosci 50% wartosci Zlecenia,

f) w przypadku zawinionego przekroczenia przez Wykonawce parametréw jakosciowych $wiadczonych
ustug okreslonych w Warunkach SLA do niniejszej umowy. Wysokosé kar umownych z tytutu
przekroczenia parametrow jako$ciowych $wiadczonych ustug okreslone zostaty w zatgczniku nr 3 do
niniejszej Umowy ramowej,

g) z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 30% wartosci umowy okreslonej w § 15.

3. Kierownik projektu po stronie Zamawiajgcego zobowigzany jest powiadomié w ciagu 3 dni roboczych od
zgloszenia Wykonawce w formie pisemnej o zaistnieniu zdarzenia powodujgcego naliczanie Wykonawcy
kar umownych okreslonych w niniejszej umowie oraz wraz z Wykonawcg podja¢ czynnoéci majace na
celu zminimalizowanie szkody oraz wartosé naliczanych kar umownych.

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w § 21 lub § 22 lub §23
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 25.000,00 PLN za kazdy
przypadek naruszenia.

5. W przypadku gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci lub
ochrony danych osobowych spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania ze strony Wykonawcy
przekraczajg wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania w wysokosci do petnej wartosci poniesionej szkody.

8. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 15. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku rzetelnego wykonania
przedmiotu umowy.

§25
Ochrona kadr

Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze nie bedzie zatrudnia¢ na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub zleca¢
wykonania prac albo ustug, ani tez nie bedzie dgzyt do zatrudnienia na podstawie jakiegokolwiek stosunku
prawnego pracownikow i wspétpracownikow Wykonawecy i innych oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie w
wykonywaniu produktow lub ustug okreslonych w niniejszej Umowie, przez okres 1 roku od daty rozwigzania
lub odstapienia ktérejkolwiek Stron od Umowy.

§ 26
Okres obowiazywania Umowy i warunki jej rozwigzania

Niniejsza Umowa ramowa obowigzuje od dnia iej zawarcia az do wyczerpania maksymalnej wartosci umowy
okreslonej w § 15 ust. 1, lecz nie dtuzej niz do dnia 31.12.2018r.
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zawarcia umow ramowych w zakresie $wiadczenia ustug

abonamentowych oraz pozaabonamentowych na kolejne okresy roczne.
2. Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe w zakresie ustug abonamentowych oraz pozaabonamentowych
w kazdym momencie z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
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8.
9.

Poza przypadkami okreslonymi wprost w przepisach Kodeksu cywilnego oraz przypadkami okreslonymi w
niniejszej umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych
przypadkach:

a) otwarcia postepowania likwidacyjnego wobec Wykonawcy,

b) wykresienia Wykonawcy z wiasciwej ewidencji gospodarczej nie zwigzanego z przeksztatceniami
kapitatowymi (np. w zwigzku z przejeciem, zmiang formy prawne;j),

c) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu realizacje przedmiotu umowy,

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystapieniu zdarzen opisanych w ust. 4 litera a)

— ¢) w ciggu 3 dni od ich zaistnienia.

Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, catosci lub
czesci przedmiotu niniejszej umowy, w tym: niedotrzymania terminéw realizacji catoSci lub
poszczegodlnych etapéw przedmiotu umowy okreslonych w Harmonogramie,

b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania pozostatych zobowigzan okreslonych w umowie z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, powodujgcych uzasadnione przypuszczenie
Zamawiajacego, ze przedmiot umowy nie zostanie wykonany z nalezytg starannoscig i w okreslonych
terminach,

c) gdy Wykonawca pozostaje w zwioce w stosunku do terminéw okreslonych w umowie lub
harmonogramie o wiecej niz 30 dni,

d) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niegodnie z zapisami zawartymi w umowie i terminach
wyznaczonych przez Zamawiajgcego oraz w terminie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego nie
zmieni sposobu wykonywania umowy,

e) gdy Wykonawca nie wywigzuje sie z innych postanowien umownych i w terminie 14 dni od wezwania
przez Zamawiajgcego nie zmieni sposobu wykonywania umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo do

wynagrodzenia w wysokosci rownej czesci Wynagrodzenia naleznego za zrealizowane prace potwierdzone

podpisanym przez obie Strony protokotem zdawczo-odbiorczym.

Wykonawca moze odstapi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego,

b) gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce co najmniej 45 dni z zaptatg na rzecz Wykonawcy ktorejkolwiek z
czesci wynagrodzenia pomimo uprzedniego wezwania Zamawiajgcego do zapfaty i wyznaczenia
dodatkowego na dokonanie ptatnosci nie krotszego niz 7 dni.

Zakonczenie obowigzywania niniejszej umowy nie wptywa na obowigzywanie tych postanowien, ktore z

uwagi na swoj przedmiot zachowujg znaczenie, w szczegoélnosci dotyczacych zachowania poufnosci,

zaptaty wynagrodzenia za wykonane prace, odpowiedzialnosci Wykonawcy czy gwaranciji.
Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia/rozwigzania umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§ 27

Postanowienia koricowe

Postanowienia Umowy podlegajg prawodawstwu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,

W zakresie praw autorskich i praw pokrewnych zastosowanie majg przepisy Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t,j. Dz. U. z 2016 r. poz. 666 z p6zniejszymi zmianami).

Wszelkie zmiany dotyczace tresci niniejszej Umowy wymagaija formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory mogace wyniknaé podczas wykonywania niniejszej Umowy Strony bedg staraly sig
rozwigzac polubownie.

W przypadku gdy nie uda sie wypracowaé rozwigzania polubownego, Strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego whasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyraza zgode na opublikowanie opisu zakresu prac wykonanych na rzecz Zamawiajgcego w
portfolio Wykonawcy.

Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czes¢.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej obustronnego podpisania.

10.Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zataczniki:

- Zat. nr 1 - Wzér Zlecenia ustug poza abonamentowych,
- Zat. nr 2 - Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego,

- Zak. nr 3 - Warunki SLA dla Systemu Obstugi Windykacji,
- Zat. nr 4 - Rejestr kosztow,

- Zat. nr 5 - Wytyczne GIODO ,ABC bezpieczeristwa danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu
systemow informatycznych”.

- Zat. nr 6 - Wykaz informaciji sensytywnych

Zamawiajacy _Wykonawca

A
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Zatgcznik nr 1 do projektu umowy wdrozeniowej

WZOR
Zlecenie ustug poza abonamentowych

Wypetnia Zamawiajacy

NrZIecenla

Data ziozenia ZIBCENIA: ... ... oo it
NazZWa ZamaWigjgCeg0: ... ... et it et et et et et et e e et et et s e
Adres Zamawiajgcego: .................. e+ e e et eetee et eeeret e erneeaeeten e aer ten sranesen saeana et ses an aas
Imie i Nazwisko 0soby zamawiajgee): ...
AIEs Ml ..o i

Krotki opis przedmiotu ZIeCenia™ .......... ...

Wypeinia Wykonawca

NazZWa WYKONGWEY: ... .ot e e et et e et et e e e e e e,
AAIeS WYKONMBWECY: ... .ot et e et e e e e et e e e e
Imie i Nazwisko Koordynatora Umowy: ... e
AAIeS €-Mail: ... e e
Termin realizacji Zlecenia (do dnia): ...........ovuiiiii e e
Liczba RBH na realizacje Zlecenia [RBH]: ..... e

LT T | PSS ST

Pozostata liczba RBH do Wykorzystania przez Zamawiajgcego (zgodnie z umowag): ............
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Akceptacje Stron

Akceptujacy Zlecenie po stronie Wykonawey: ............................

Uwagi Wykonawey: ...

Akceptujacy Zlecenie po stronie Zamawiajgcego: ... .........................

Uwagi Zamawiajacego: ..................ccoceo i

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik:
- Specyfikacja wymagari Zamawiajgcego (opcjonalnie)

* Szczegolowy opis przedmiotu Zamowienia znajduje sie w zatgczonej specyfikacji wymagan
Zamawiajgcego

\
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Zatacznik nr 2 do projektu umowy wdrozeniowe;j
WZOR

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY

Zdnia ...,

LA Ao T L - O RSP
ZAMAWIBIBCY: ... e oot ien it e e et oot et e e e e e e e e e e e
Komisja w skiladzie:

Ze strony Zamawiajgceqgo:

Ze strony Wykonawcy:

Przedmiot i zakres odbioru prac:

L.p. | NrZlecenia Przedmiot Zlecenia

1

2

Odbiér czesciowy/koncowy™ Odebrano z uwagami/bez uwag

Podpisy Czlonkéw Komisii

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3 do projektu umowy wdrozeniowej

Warunki SLA
dla Systemu Obstugi Windykacji

Ponizsze warunki okre$lajg parametry jako$ciowe $wiadczenia przez Wykonawce ustug abonamentowych
oraz usfug pozaabonamentowych na $rodowisku produkcyjnym. Warunki SLA obowigzuja od momentu
odbioru prac przez Zamawiajgcego, potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu zdawczo-
odbiorczego.

1. Terminy i definicje

SLA — zbior parametrow jakosciowych okreslajacych poziom gwarantowanego $wiadczenia ustugi przez
Wykonawce na $rodowisku produkcyjnym,

Incydent — kazde zdarzenie, ktére nie jest standardowym dziataniem ustugi i ktére powoduje lub moze
powodowac zakibcenia w prawidtowym dziataniu ustugi lub obnizenie parametrow jakosciowych swiadczonej
ustugi,

Problem — nieznana przyczyna jednego lub wielu incydentow,

Obej$cie (ang. Workaround) - dziatanie pozwalajace na przywrdcenie cigglosci dziatania Systemu (ustugi)
bez catkowitego wyeliminowania przyczyny incydentu,

Gwarantowany czas $wiadczenia ustugi czas, w ktérym Wykonawca gwarantuje, ze usluga bedzie
dostepna dla Uzytkownikéw lub koficowych Uzytkownikéw, chyba ze wystgpita awaria lub dokonywane sg
prace konserwacyjne lub naprawcze przez serwisantow Wykonawcy w ramach zdefiniowanego okna
serwisowego. Parametr ten wyliczany bedzie dla okresow miesiecznych wg. wzoru:

Gwarantowany czas $wiadczenia ustugi [%] =
100% - dopuszczalna niedostepnos¢ ustugi (w gwarantowan ym czasie Swiadczenia ustugi) [%]

Czas niedostepnosci ustugi — czas, w ktdrym ustuga jest niedostepna dla Uzytkownikéw lub Uzytkownikow
koncowych. Parametr ten wyliczany bedzie dla okresow miesiecznych wg. wzoru:

Czas niedostepnosci ustugi [ %] = Gwarantowany czas $wiadczenia ustugi [%] - niedostepnosé ustugi w
gwaranfowanych czasie $wiadczenia ustugi [%]

Dostepnos$¢ ustugi — oznacza czas bezawaryjnego dziatania ustugi w stosunku do catosci czasu, w ktérym
ustuga powinna byé swiadczona (czyli gwarantowanego czasu $wiadczenia ustugi). Dostepnos$é Systemu
Obstugi Windykacji okreslona jest w pkt. 2a). Dostepnosé Systemu Obstugi Windykaciji (ustugi) wyliczana
bedzie dia okresow miesiecznych wg. wzoru:

Dostepnos¢ ustugi = Gwarantowany czas $wiadczenia ustugi [%] — Czas niedostepnosci ustugi [%]

Dopuszczaina niedostepnosé ustugi (w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi) - czas
niedostgpnosci ustugi w ramach gwarantowanego czasu $wiadczenia ustugi, ktory nie jest liczony jako jej
niedostepnos¢ i nie stanowi podstawy do naliczania Wykonawcy kar umownych,

Dzieri roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Czas reakcji — czas liczony od momentu zgloszenia incydentu przez Zamawiajgcego do momentu podjecia
przez Wykonawce dziatan majacych na celu przywrocenie prawidtowego dziatania ustugi, z uwzglednieniem
godzin $wiadczenia ustugi; dla przyktadu, 2-godzinny czas reakcji na zgloszenie dotyczace wsparcia
technicznego dokonane o godzinie 16:30 w roboczy pigtek uptywa o godzinie 10:30 kolejnego dnia roboczego.
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Czas realizacji — czas liczony od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce do momentu catkowitego
przywrécenia ustugi, z uwzglednieniem godzin $wiadczenia ustugi — dla przyktadu, 8-godzinny czas realizacji
ustugi wsparcia technicznego, liczony od godziny 16:30 w pigtek, uptywa o godzinie 16:30 kolejnego dnia
roboczego. Jako prawidiowe dzialanie ustugi uwaza sie dziatanie ustugi zgodnie z warunkami SLA okreslonymi
w niniejszym dokumencie,

Okno serwisowe - Scisle zdefiniowany okres w ciggu doby, w ktérym dozwolone jest wykonywanie przez
Wykonawce roznego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych i naprawczych dotyczacych $wiadczonych ustug,

Czestotliwo$é okien serwisowych — czestotliwos¢ z jakg Wykonawca moze wprowadzaé zmiany, prowadzi¢
prace konserwacyjne i naprawcze dotyczgce $wiadczonych ustug w ramach okreslonych okien serwisowych.

Srodowisko produkcyjne — srodowisko dostarczone i administrowane przez Zamawiajgcego, sktadajace sie
z infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu Obstugi
Windykacji na stacji roboczej Uzytkownika koncowego,

Srodowisko testowe (preprod) - srodowisko dostarczone i administrowane przez Zamawiajgcego,
skladajgce sie z infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania niezbednego do prawidlowego dziatania
Systemu Obstugi Windykaciji, ktore uzywane jest do testowania infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania
przed jego wydaniem na $rodowisku produkcyjnym,

Srodowisko developerskie - srodowisko dostarczone i administrowane przez Wykonawce, skiadajace sie z
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania uzywane przez Wykonawce do rozwoju oprogramowania na
potrzeby realizacji przedmiotu Umowy,

Wydanie (ang. Deploy lub Release) - zbiér poprawek lub nowych funkcjonalnosci, ktore zostaty przetestowane
przez Wykonawce i wdrozone (wydane) na srodowisku produkcyjnym,

Poprawka (ang. Fix) — pojedyncza poprawka bfedu oprogramowania, ktéra zostata przetestowana przez
Wykonawce i wdrozona (wydana) na srodowisku produkcyjnym.

System ticketowy (HelpDesk) — system informatyczny sluzacy do zgtaszania Wykonawcy: Incydentow
bezpieczenstwa informaciji, awarii, bledow, usterek, zmian oraz nowych funkcjonalnosci.
2. Utrzymanie oprogramowania

Ustuga utrzymania oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu Obstugi Windykacji na
infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego $wiadczona jest w trybie 24/7/365 dni. Ustuga obejmuje utrzymanie
oprogramowania wtasnego stworzonego przez Wykonawce oraz oprogramowania firm trzecich dostarczonego
przez Wykonawce.

Ustuga nie obejmuje utrzymania $rodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane
przez Zamawiajgcego.
a) Podstawowe parametry Swiadczenia ustugi

Miesieczna dostepnosé Systemu Obstugi Windykacji w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi:
99,8% (dopuszczalna niedostepnosé¢; 22,68 min./m-c) liczac dla 21 dni roboczych w godzinach 8:00-17:00
Max czas trwania jednorazowej niedostepnosci Systemu Obstugi Windykacji (ustugi): 20 minut

Max czas generowania strony WEB lub formatki Systemu Obstugi Windykaciji:

- generowanie pierwszej strony WEB lub formatki aplikacji Systemu Obstugi Windykacji na stacji roboczej
uzytkownika koncowego: standardowo max. do 3 sekund,

- generowanie drugiej i kolejnych stron WEB lub formatek na stacji roboczej uzytkownika koficowego: max. do
3 sekund,

- zapisywanie danych na stronie WEB lub formatce na stacji roboczej uzytkownika koricowego: max.
do 5 sekund.

- generowanie wyniku wyszukiwania w wyszukiwarce znajdujacej sie na stronie WEB lub formatce Systemu
Obstugi Windykacji mierzone na stacji roboczej uzytkownika koricowego: max. do 3 sekund przy
wykorzystaniu kryterium numeru sprawy, w pozostatych przypadkach uzaleznione od ztozono$ci kryteridw
wyszukiwania.

b) Zabezpieczenie i aktualizacja oprogramowania
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W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga zabezpieczenia i
aktualizacji oprogramowania niezbednego do prawidlowego dziatania Systemu Obstugi Windykacji. Ustuga
obejmuje réwniez zabezpieczenie interfejséw programistycznych wykonanych przez Wykonawce pomiedzy
Systemu Obstugi Windykacji a systemami informatycznymi Zamawiajgcego oraz systemami informatycznymi
firm trzecich zintegrowanych przez Wykonawce z Systemem Obstugi Windykacji.

Ustuga nie obejmuje zabezpieczenia i aktualizacji srodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg
administrowane przez Zamawiajgcego.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca odpowiada jedynie za aktualizacje w
zakresie wgrywania opublikowanych oficjalnie tat bezpieczenstwa Systemu Obstugi Windykacji.
C€) Zarzadzanie konfiguracjg

W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga zarzgdzania
konfiguracjg wszystkimi komponentami oprogramowania niezbednymi do prawidiowego dziatania Systemu
Obstugi Windykacji na infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego.

Ustuga nie obejmuje zarzadzania konfiguracjg $rodowiska serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sa
administrowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie odpowiada réwniez za konfiguracje bazy danych,
jedynie za jej zawartose¢.

d) Monitorowanie ciagtosci dziatania, szybkoséci oraz dostepnosci

W ramach ustugi utrzymania oprogramowania $wiadczona jest przez Wykonawce ustuga monitorowania
ciggtosci, szybkosci oraz dostepnosci oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu
Obstugi Windykacji. Monitorowanie ustugi realizowane bedzie wspéinie ze stuzbami IT Zamawiajgcego za
pomocy systemu monitoringu Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce obnizenia parametréow SLA dziatania Systemu Obstugi
Windykacji jest on zobowigzany powiadomié o tym fakcie Kierownika projektu, Koordynatora umowy po stronie
Zamawiajgcego i stuzby techniczne IT po stronie Zamawiajgcego oraz bezzwlocznie podja¢ odpowiednie kroki
zmierzajgce do przywrocenia parametrdw SLA dziatania Systemu.

Ustuga nie obejmuje monitowania $rodowiska Serwerowego oraz ustug serwerowych, ktére sg administrowane
przez Zamawiajacego.
e) Monitorowanie pojemnosci

Za monitorowanie pojemnosci $rodowiska Serwerowego oraz ustug serwerowych odpowiadajg stuzby
techniczne IT po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce ryzyka przekroczenia dopuszczalnych parametréw
pojemnosciowych jest on zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Kierownika projektu po stronie
Zamawiajgcego, Koordynatora umowy i stuzby techniczne IT po stronie Zamawiajgcego oraz bezzwiocznie
podjgé odpowiednie kroki Zmierzajgce do zapewnienia parametrow pojemno$ciowych niezbednych do
prawidiowego dziatania Systemu.

3. Dostosowanie oprogramowania do zmian prawnych

Dostosowywanie oprogramowania stworzonego przez Wykonawce do zmian prawnych realizowane bedzie
przez Wykonawce w ramach $wiadczenia odptatnych ustug pozaabonamentowych w terminach ustalonych
kazdorazowo Stronami. Zmiany prawne zgtaszane beda przez Zamawiajgcego jako Zlecenia typu Zmiana
(jesli zgloszenie dotyczy zmiany juz istniejacej funkcjonalnosci w Systemie) lub jako Zlecenia typu Nowa
funkcjonalnosé (jesli zgtoszenie dotyczy wykonania nowej funkcjonalnoéci w Systemie).

4. Wsparcie techniczne (ATiK)

Uslugi wsparcia technicznego przez Wykonawce na rzecz Administratoréw Systemu Obstugi Windykacji po
stronie Zamawiajgcego obejmujace pomoc w kwestiach technicznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy w wysokosci do 40 godz./m-c.

* Godziny przyjmowania zgloszeri i $wiadczenia ustug dotyczacych wsparcia: w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00; przyjmowane za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie,

* Czas reakcji na zgloszenie dot. wsparcia technicznego: max. 2 godz.

¢ Czas realizacji ustugi wsparcia technicznego: max. 8 godz.
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5. Pozostale ustugi

Ustugi programistyczne, wdrozeniowe, graficzne, consultingowe oraz asysty personainej realizowane bedg
zgodnie z parametrami okreslonymi kazdorazowo w Zleceniu skladanym przez Zamawiajgcego oraz

rozliczane jako ustugi pozaabonamentowe.

Czas reakcji na zgtoszenie: max. 4 godz.

Godziny przyjmowania zgtoszen i $wiadczenia ustug: w dni robocze w godzinach 8:00-16:00;

Czas realizacji zgloszenia: zgodnie z terminem uzgodnionym pomiedzy Stronami.

Pozostale ustugi $wiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze w godz. 8:00-16:00

6. Kategorie zgtoszen dla incydentow i Zlecen

L.p. Rodzaj zgtoszenia Czas Czas Godziny Sposoéb zglaszania:
reakcji realizacji $wiadczenia W dni
ustugi N dni robocze w
godzinach 8:00-16:00, za
pomocyg systemu
ticketowego
1 Incydent max. max. 3 godz. | dnirobocze w | Dodatkowo: adres  e-
bezpieczeristwa 30 minut godz. 8:00- mail Wykonawcy:
informacji 16:00
2 | Awaria (Failure) max. max. 3 godz. | dnirobocze w | Dodatkowo: adres  e-
30 minut godz. 8:00- mail Wykonawcy:
16:00
Blad (Bug) max. ten sam dzien | dnirobocze w W dni robocze w
3 uniemozliwiajgcy 30 minut roboczy godz. 8:00- godzinach 8:00-16:00, za
korzystanie z 16:00 pomocg systemu
podstawowych ticketowego
funkcjonalnosci
Systemu
4 | Usterka (Fault) max. max. 2 dni dni robocze w W dni robocze w
uniemozliwiajgca 2 godz. robocze godz. 8:00- godzinach 8:00-16:00, za
korzystanie z 16:00 pomocg systemu
dodatkowych ticketowego
funkcjonalnosci
Systemu
5 | Zmiana (Improvement) [ max. 1 zgodnie z dni robocze w W dni robocze w
dzien terminem godz. 8:00- godzinach 8:00-16:00, za
roboczy | uzgodnionym 16:00 pomocg systemu
pomiedzy ticketowego
Stronami
6 | Nowa funkcjonalno$é¢ | max. 1 zgodnie z dni robocze w W dni robocze w
(New Feature) dzien terminem godz. 8:00- godzinach 8:00-16:00, za
roboczy | uzgodnionym 16:00 pomoca systemu
pomiedzy ticketowego
Stronami

W przypadku incydentu typu Awaria, Wykonawca zobowigzany jest w czasie realizacji zgtoszenia do
catkowitego usuniecia awarii lub dostarczenia Obejscia (ang. Workaround) pozwalajgcego na przywrédcenie
ciggtosci dziatania Systemu Obstugi Windykacji - (ustugi) bez koniecznosci catkowitego wyeliminowania
przyczyny incydentu. Po przywroceniu cigglosci dziatania Systemu Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 7
dni roboczych do catkowitego wyeliminowania przyczyny incydentu w ramach procesu zarzadzania
problemem.
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Za moment dokonania zatoszenia przyimuje sie odpowiednio:

- ,Qate i godzing zgloszenia wystanego na adres e-mail Wykonawcy,

Rodzaj zgloszenia Opis

Incydent bezpieczeristwa | Naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji w
informacji Systemie Obstugi Windykacji przez pracownika Grupy Enea lub osobe
Spoza organizacji. Incydenty bezpieczenstwa informacji usuwane sg
przez Wykonawce w ramach optaty za ustugi abonamentowe.

Incydent typu Awaria Rodzaj incydentu skutkujacego niedostepnoscia catego Systemie
Obstugi  Windykacji (ustugi) lub co najmniej jednego z jego
podstawowych moduiéw funkcjonalnych w gwarantowanym czasie
$wiadczenia usiugi. Awarie usuwane $3 przez Wykonawce w ramach
opfaty za ustugi abonamentowe.

Incydent typu Blad Rodzaj incydentu skutkujgcego niemozliwoscig korzystania z co
najmniej jednej podstawowej funkcjonalnosci Systemie Obstugi
Windykacji w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi. Btledy
usuwane sa bezplatnie przez Wykonawce w ramach udzielonej
warangciji.

Incydent typu Usterka Rodzaj incydentu skutkujacego niemozliwoscig korzystania z co
najmniej jednej dodatkowej funkcjonalnosci Systemie Obstugi
Windykacji w gwarantowanym czasie $wiadczenia ustugi. Usterki
usuwane sg bezplatnie przez Wykonawce w ramach udzielonej
waranciji.

Zlecenie typu Zmiana Zlecenie dotyczace ulepszenia dziatania podstawowej lub dodatkowe;
funkcjonalnosci Systemie Obstugi Windykaciji. Zlecenia dotyczace
wykonania Zmian realizowane sg odplatnie przez Wykonawce w
ramach ustug pozaabonamentowych.

Zlecenie typu Nowa | Zlecenie dotyczace wykonania nowej, nie istniejgcej jeszcze
funkcjonalnos$é funkcjonalno$ci w Systemie Obstugi Windykacji (np. dodatkowej
formatki, widgetu, przycisku, nowej strony WEB itp.). Zlecenia
dotyczace wykonania Nowej funkcjonalnosci realizowane sg odpfatnie
przez Wykonawce w ramach ustug pozaabonamentowych.

7. Okna serwisowe

Na potrzeby wykonywania réznego rodzaju zmian, prac konserwacyjnych i naprawczych dotyczacych
Systemie Obstugi Windykacji Strony ustalajg nastepujgce zasady dotyczace okien serwisowych:

e Godziny, w ktérych moga byé realizowane prace serwisowe: kazdego dnia kalendarzowego poza
godzinami 8:00-17:00

» Czestotliwosé okien serwisowych — nie wiecej niz 2 okna w ciggu doby,

¢ Max. czas trwania jednego okna serwisowego — nie wigcej niz 5 godz.

8. Monitorowanie i raportowanie incydentéw

Wykonawca zobowigzany jest do zbierania i przekazywania Zamawiajgcemu informacji na temat zgtoszonych
Incydentéw dotyczgcych Systemu Obstugi Windykacji. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiagzany
jest w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia zgdania przesta¢ do Zamawiajgcego raport miesigczny z
zestawieniem wszystkich zaistniatych incydentéw, ich klasyfikacjg, datg i godzing zgtoszenia, czasem reakdji
oraz czasem realizacji zgloszenia.

9. Wydawanie nowych wersji oraz poprawek

Strony ustalajg, ze wydawanie nowych wersji oprogramowania (and. Deploy lub Release) dla Systemie
Obstugi Windykacji odbywaé bedzie sig nie cze$ciej niz 1 raz na 2 tygodnie w dniu uzgodnionym pomiedzy
Stronami. Przed wydaniem nowej wersji na $rodowisku produkcyjnym, Wykonawca zobowigzany jest
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kazdorazowo przetestowaé¢ na srodowisku testowym zbiér wszystkich poprawek lub nowych funkcjonalnoéci
wchodzacych w skiad danego wydania. Strony moga ustali¢ inny harmonogram wydawania nowych wers;ji niz
opisano powyze;j.

W przypadku koniecznosci usuniecia bledu w oprogramowaniu Wykonawca moze poza ustalonym
harmonogramem nowych Wydarn dokona¢ wydania pojedynczej poprawki (ang. bug-fix) do oprogramowania.
Przed wydaniem poprawki na $rodowisku produkeyjnym, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo
przetestowaé poprawke wraz ze wszystkimi pozostatymi funkcjonalnosciami na $rodowisku testowym.

Po wydaniu nowej wersji lub zaimplementowaniu poprawki, Wykonawca gwarantuje poprawne funkcjonowanie
wszystkich dotychczasowych oraz nowych funkcjonalnosci Systemu Obstugi Windykacji.
10.Kary umowne z tytutu przekroczenia parametréw SLA

W przypadku niedotrzymania parametréw jakosciowych $wiadczonych ustug okreslonych w niniejszych
Warunkach SLA, Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:
a) Kary z tytutu przekroczenia czaséw niedostepnosci lub czaséw realizacji zgtoszeri okre$lonych w pkt. 6:

- za kazda rozpoczetg godzine jednorazowej niedostepnosci Systemu Obstugi Windykaciji w gwarantowanych
czasie $wiadczenia ustugi - w wysokosci 1500 PLN netto za pierwsze dwie godziny niedostepnoéci oraz 2000
PLN netto za kazda kolejng rozpoczetg godzine,

- za kazdg godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Incydentu bezpieczenstwa
informaciji — w wysoko$ci 2000 PLN netto,

- za kazda godzing przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Awarii — w wysokoséci 2.000 PLN
netto,

- za kazdg godzine przekroczenia czasu realizacji w zwigzku z usuwaniem Btedu — w wysokoéci 1.000 PLN
netto.

&
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Zalgcznik nr 4 do projektu umowy wdrozeniowe;j

WZOR
Rejestr kosztow do umowy ramowej na wdrozenie i utrzymanie Systemu Obstugi

Windykacji

Wartos¢ ustug
abonamentowych [PLN]

llos¢ ustug poza abonamentowych [rbh]

[Bpl;_d;]e:t .......... PLN netto Budzet: | ... rbh (kwota: ............. PLN netto)
Wartos¢ [PLN . . taczne zuzycie |Pozostato
Miesiac nettog Miesiac Nr Zlecenia 4 [RBH] y [RBH]
| styczen styczen
luty luty
marzec marzec
kwiecien kwiecien
maj maj
czerwiec czerwiec
 lipiec lipiec
sierpien sierpien
wrzesien wrzesien
pazdziernik pazdziernik
listopad listopad
| grudzien grudzien
RAZEM: RAZEM:
Stawka za 1 rbh ustug poza
abonamentowych: PLN netto
taczna warto§¢ umowy
ramowej: PLN netto
Wykorzystana kwota z umowy
ramowej: PLN netto
Pozostata kwota do
wykorzystania z umowy
ramowej: PLN netto
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Zatacznik nr 5 do projektu umowy wdrozeniowe;j

Wytyczne GIODO ,,ABC bezpieczeristwa danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu systemoéw
informatycznych”.

Zatacznik nalezy $ciagnaé ze strony internetowej GIODO pod adresem URL:
http://lwww.giodo.qov.pl/487/id art/3910/j/pl
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Zatgeznik nr 6 do projektu umowy wdrozeniowej

Wykaz informacji sensytywnych

Informacje sensytywne ENEA Operator to informacje, ktérych ujawnienie pozwolifoby na osiggniecie przez
inne podmioty — w szczeg6inosci przedsigbiorstwa energetyczne - przewagi konkurencyjnej. Do takich
informacji mozna zaliczy¢:

1.informacje o uzytkownikach/potencjalnych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (ti. podmiotach
dostarczajgcych energig do systemu, zaopatrywanych w energie z systemu dystrybucyjnego, posiadajgcych
koncesje na obrét energig oraz ubiegajgcych sie o przytgczenie do systemu) dotyczgce:
- wielko$ci mocy umowney,
— danych odczytowych urzgdzeri pomiarowych mocy i energii elektrycznej
— zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru
— umownych ograniczen wystegpujgcych w dostarczaniu energii elektrycznej
— terminow platnosci faktur i okreséw rozliczeniowych
- zadtuzenia i windykacji naleznosci
— historii ptatnoéci
- Indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przytaczenia do sieci (z wytgczeniem
informacji okreslonych w Ustawie Prawo Energetyczne)
2. ekspertyzy wplywu przytgczania do sieci elektroenergetycznej urzgdzen, instalacji lub sieci wytwérczych i
odbiorczych na system dystrybucyjny.
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